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Qualitatseigenschaften von KI-Systemen

Flexibilitat and Anpassungsfahigkeit
 Flexibilitat und Anpassungsfahigkeit sind eng verwandt.

e
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Qualitatseigenschaften von KI-Systemen

» Flexibilitat beschreibt die Mdoglichkeit, das System flr Einsatzzwecke zu
nutzen, die ursprunglich nicht in den Anforderungen vorgesehen waren.

« Anpassungsfahigkeit beschreibt den nétigen Aufwand, um ein System auf
neue Einsatzzwecke anzupassen, wie etwa geanderte Hardware oder eine
geanderte Betriebsumgebung.
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Qualitatsmerkmale fir KI-Systeme

Sowohl Flexibilitat als auch Anpassungsfahigkeit sind nutzlich, wenn:
e Die Details aus dem Betriebsumfeld nicht vorab bekannt sind.

« Das System auch in fremden Betriebsumgebungen zurecht kommen
soll.

« Das System sich an neue Situationen anpassen soll.

« Das System selbst erkennen soll, wann es sein Verhalten andern
muss.
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Qualitatsmerkmale fir KI-Systeme

« Autonomie ist die Fahigkeit eines Systems, auch tber langere Zeit ohne
menschliche Aufsicht zu arbeiten.

* Die Autonomie-Anforderungen sind fur die Spezifikation und Durchfihrung
geeigneter Tests entscheident.

 Es ist wichtig, herauszufinden, wie lange ein KI-System ohne menschlichen
Eingriff funktioniert.

* In welchen Szenarien sollte das autonome KI-System die Kontrolle an einen
Menschen zurickgeben?

Universitat Stuttgart 6



INNOVET
KI B

Qualitatsmerkmale fir KI-Systeme

Evolution ist die Fahigkeit eines Systems, sich an veranderte Bedingungen
anzupassen.

In einem Musik-Empfehlungssystem koénnte sich der Algorithmus an sich
andernde Charts und sich andernde Verhaltensweisen von Nutzern anpassen,
und so die Relevanz der Musikvorschlage verbessern.
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Qualitatsmerkmale fir KI-Systeme

Voreingenommenbheit (,,Bias*)

In KI-Systemen beschreibt die Voreingenommenheit den
mathematischen Abstand zwischen den KI-Ergebnissen und ,fairen
Ergebnissen”, die keine Gruppen bevorzugen.

Solche Voreingenommenheit kann sich z.B. auf Geschlecht, Rasse,
Ethnizitat, Sexualitat, Einkommen oder Alter beziehen.

Universitat Stuttgart



INNOVET
KI B

Qualitatsmerkmale fir KI-Systeme

Voreingenommenheit

Falle von Voreingenommenheit wurden schon in vielen Systemen
beobachtet. Besonders problematisch auf3ert sich das bei Jobportalen,
Kredit-Scoring und juristischen Systemen
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Qualitatsmerkmale fir KI-Systeme

Ethik beschreibt einen Moralkodex fur Verhaltensweisen.

Fortgeschrittene Kl-Systeme haben viele Vorteile im Leben der
Menschen. Mit zunehmender Verbreitung werden auch Bedenken
geauldert, ob und wann der Einsatz ethisch vertretbar ist.

Ethisches Verhalten andert sich tber die Zeit und ist abhangig vom
Kulturkreis.

Bei der Einfihrung von KI-Systemen an unterschiedlichen Standorten
mussen ethische Uberlegungen immer neu durchgefihrt werden.
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Qualitatsmerkmale fir KI-Systeme

Erklarbare Kl

Technisch sind Entscheidungen der Kl nicht leicht nachzuvollziehen.
Oft ist dies jedoch ndtig, und muss bei der Entwicklung des Systems

berucksichtigt werden. Das starkt auch das Vertrauen der Nutzer in
das KI-System.
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Qualitatsmerkmale fir KI-Systeme

Erklarbare Kl lasst sich in 3 Eigenschaften aufteilen:

Transparenz: Wie leicht kann man herausfinden, mit welchem
Algorithmus und welchen Trainingsdaten das Modell erstellt wurde?

Interpretierbarkeit: Wie gut verstehen die Stakeholder die verwendete
Technologie?

Erklarbarkeit: Wie leicht kann der Nutzer feststellen, wie die Kl zu
einem bestimmten Ergebnis kommt?
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Qualitatsmerkmale fir KI-Systeme

Sicherheit beschreibt die Erwartung, das Systeme keine Schaden an
Menschen, Gegenstanden oder der Umwelt verursachen.

Kl-Systeme, die in Gesundheitswesen, Produktion, Militar und
StralRenverkehr benutzt werden, kdnnen diese Sicherheit verletzen.

Die Herausforderung, all diese Merkmale zu testen, wird in den
anderen Abschnitten behandelt.
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Arbeitsablauf
Modellentwicklung Modell Ausrollen
1. Framework & Algorithmus wahlen Modell wird benutzt

2. Testdaten vorbereiten Uberwachung und Anpassung des

3. Modellerzeugung (n.B. wiederholen) Modells
1. Modell Trainieren
2. Modell evaluieren

3. Modell anpassen
4. Modell Testen
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Arbeitsablauf

In diesem Arbeitsablauf werden insbesondere vier Elemente immer wieder wichtig:
Algorithmen, die verschiedene Starken und Schwachen haben
Daten, die erzeugt, gepruft und beschriftet werden miissen
Interaktionen mit anderen KI-Systemen

Tests unter Realbedingungen
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Arbeitsablauf

Trainings-, Validierungs- und Testdatensatze
 Ubung: Datensatz aufteilen

 Teile einen Datensatz fur ein Empfehlungssystem in Trainings-,
Validierungs- und Testdaten auf.

 Trainiere damit ein Empfehlungsmodell mit Supervised Learning.
 Vergleiche die Leistung des Modells auf Validierungs- und Testdaten!
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Arbeitsablauf

Datenqualitat

Daten kdnnen falsch, unvollstandig, unzureichend, irrelevant, veraltet, unausgewogen,
unfair sein; sie konnen Duplikate enthalten, falsch oder gar nicht klassifiziert sein und die
Privatsphére oder Sicherheit verletzen.
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Arbeitsablauf

Auswirkungen der Datenqualitat auf das KI-Modell

Die Qualitat der KI-Modells kann nur so hoch sein, wie die
Datenqualitat des Trainingsdatensatzes.

Schlechte Datenqualitat fuhrt zu verminderter Genauigkeit,
Voreingenommenheit, kompromittierten Modellen und vielen weiteren

Problemen
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Arbeitsablauf

Auswirkungen der Datenqualitat auf das KI-Modell

Verminderte Genauigkeit:

« Wird meist von falschen, unvollstandigen, falsch oder nicht klassifizierten,
unzureichenden, veralteten und irrelevanten Daten verursacht.

« Wenn das Recommender-System nur mit Daten tber Liebesfilmen trainiert wird, sind
die Vorschlage fur Actionfilme oder Komédien vermutlich sehr ungenau.
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Arbeitsablauf

Auswirkungen der Datenqualitat auf das KI-Modell

Voreingenommenheit:

« Wird meist von unvollstandigen, unausgewogenen, unfairen Daten verursacht.

* Wird das Recommender-System nur auf Daten von 10-20 Jahre alten Madchen
trainiert, empfiehlt das System vermutlich keine Filme, die andere Zielgruppen
ansprechen.
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Arbeitsablauf

Auswirkungen der Datenqualitat auf das KI-Modell

Kompromittiertes Modell:

« Ein kompromittiertes Modell entsteht, wenn die Trainingsdaten die Privatsphéare oder
Sicherheit verletzen.

« Wenn ein KI-System zur Autovervollstdndigung von Text mit privaten Adressen trainiert
wird, kann es moglicherweise private Adressdaten automatisch vervollstandigen.
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