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Arten von Anforderungen

Nichtfunktionale

Rahmenbedingungen, die das System Anforderungen

einhalten muss

Funktionale

Funktionalitat, die das System Anforderungen

bereitstellen muss

Anforderungen, die in dieser Domane oft

Anforderungen
stillschweigend erwartet werden der Domane
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Beispiel: Recommender System Szenario

Metadaten: Das System soll aktuelle und genaue Informationen tber Filme zur Verfligung stellen. Das
beinhaltet Bewertungen, Verfugbarkeit und Kritiken. (Anforderung der Domane)

Nutzbarkeit: Das System soll von Nutzern mit Behinderungen benutzt werden kénnen. Daflr soll es
gangigen Kriterien folgen und passende Assistenzsysteme anbinden. (Nichtfunktionale Anforderung)

Ausleihfunktion: Das System soll einen Ausleihprozess unterstiitzen. Ein Benutzer kann verfligbare Filme
suchen und ausleihen. Das System soll die Ausleihfristen beobachten und ausgeliehene Filme automatisch

zurtick geben. (Funtionale Anforderung)
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Ungenaue Anforderungen

Bei ungenauer Formulierung von Anforderungen konnen leicht Probleme entstehen.

Ungenaue Anforderungen konnen von Entwicklern und Nutzern unterschiedlich interpretiert

werden.

Was ist die Zielgruppe der Anforderungsdokumente?
* “Die Anwendung muss Dokumente der Datentypen X, Y und Z darstellen”
« Anwenderabsicht — spezialisierte Anzeige flr alle Dokumentenarten

« Entwicklerinterpretation — Textanzeige des Dokumenteninhalts
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Ungenaue Anforderungen

Benutzerfreundliche Oberflache (Was heil3t das?)

 Besser: Ein Nutzer soll sich die Funktionen der Software ohne Handbuch erarbeiten kdonnen

Standiges Lernen und Weiterentwicklung (Wie genau? Woran wird das festgemacht?)

* Besser: Der Empfehlungsalgorithmus soll sein Empfehlungsmodell fortlaufend mit den gesehenen Filmen eines
Nutzers updaten

Akzeptable Antwortzeiten (Wie lange ist das? Unter welcher Systemlast? Mit welcher Toleranz?)

» Besser: Das System soll bei einer mittleren Last von 200 gleichzeitigen Nutzern auf einen Mausklick zu 95%
innerhalb von 700ms antworten.
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Vollstandigkeit und Konsistenz

Generell sollten Anforderungen vollstandig und konsistent sein.

Vollstandig

» Sie sollten alle notwendigen Informationen enthalten.

Konsistent

* Anforderungen sollten sich nicht gegenseitig widersprechen

In der Praxis ist es meist nahezu unmaoglich, Anforderungen konsistent und
vollstandig zu formulieren.
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Klassifikation von funktionalen Anforderungen

Produkt-Anforderungen

» Anforderungen, die das Verhalten des Produkts festlegen, z.B. Geschwindigkeit,
Zuverlassigkeit, etc.

Organisatorische Anforderungen

» Anforderungen, die aus organisatorischen Regeln oder Prozessen folgen, wie bspw.
Anforderungen an den verwendeten Prozesse oder die Implementierung.

Externe Anforderungen

« Anforderungen von Extern, wie z.B. Dateiformate oder gesetzliche Anforderungen
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Produkt-Anforderungen:

» Performance-Anforderung: Die Software muss bis zu 200 gleichzeitige Nutzer unterstttzen.

Organisatorische Anforderungen:

« Budget-Limit: Die Kosten fir Implementierung, Hardware und Wartung sollen 50 000 € nicht Ubersteigen.

Externe Anforderungen:

* Regulatorische Anforderung: Die Software muss sich an die DSGVO und weitere relevante
Datenschutzrichtlinien halten, um die Datensicherheit und -vertraulichkeit zu gewahrleisten.
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Arten Nichtfunktionaler Anforderungen

Nichtfunktionale

Anforderungen
Produkt- Organisatorische Externe
Anforderungen Anforderungen Anforderungen
. L . ; P Ethische Regulatorische Gesetzliche
Nutzbarkeit Effi Sicherheit Abh keit
uizoarkel rzienz lehernet angigretten Anforderungen Anforderungen Anforderungen
Performance Speicher Umgebung Entwicklungsprozess Betrieb Buchhaltung Sicherheit
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Konflikte zwischen Anforderungen

In komplexen Systemen kommt es haufig zu Konflikten zwischen verschiedenen
nichtfunktionalen Anforderungen.

Beispiel:

Performance-Anforderung vs Datensicherheit

%

.® Fallen dir weitere Konflikte ein?
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Probleme von Anforderungen

Verstandlichkeit
» Anforderungen werden oft in Fachsprache ausgedriickt;

 Wenn sich die Softwareentwickler nicht im Fachbereich auskennen, verstehen sie die
Anforderungen nicht richtig.

Selbstverstandlichkeiten

« Fachexperten denken oft innerhalb des Fachgebiets, und vergessen oft, allgemeine
Anforderungen aus dem Fachgebiet explizit aufzuschreiben.
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Lizenzbestimmungen

»<Anforderungsklassifikation“ — von Umm-e-Habiba und Tobias Eisenreich
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