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Beispiel: Kundenbefragung
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Beispiel: Kundenbefragung

Befragung eines Herstellers von
Autokindersitzen

Wie wichtig ist Ihnen, dass der
Sitz tragbar ist?

Wie wichtig ist Ihnen, dass der
Sitz preisgunstig ist?

Ziel: Produkte an

Kundentypen anpassen
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Beispiel: Kundenbefragung

Befragung eines Herstellers von
Autokindersitzen

Wie wichtig ist Ihnen, dass der
Sitz tragbar ist?

Wie wichtig ist Ihnen, dass der
Sitz preisgunstig ist?

Ziel: Produkte an

Kundentypen anpassen
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preisgunstig

Sitz mit
uckenlehne, Sitzerhéhung

Stahl aus Plastik
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Sitz aus Alu
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Clusteranalyse

Gruppen von ahnlichen

Datenpunkten automatisch finden 1 - :‘ ° 0,
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verschieden Clusteranalyse
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Ruckblick: Distanzfunktionen

Irisdaten 45 - . Setosa
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Clusteranalyse

Gruppen von ahnlichen
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Ziel der Clusteranalyse ist es,
Gruppen von ahnlichen
Datenpunkten zu identifizieren.

Hiufig wird dabei Ahnlichkeit
mithilfe von DistanzmafRen
gemessen.
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Beispiel Kundenbefragung

Die korrekten Cluster sind vorher nicht
bekannt

Nicht einmal die korrekte Anzahl von
Clustern

preisgunstig

Unuberwachtes
Lernen: kein

korrektes Ergebnis
vorgegeben

tragbar
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Clusteranalyse gehort zu den
unuberwachten Lernverfahren: es
gibt kein ,,korrektes‘ Ergebnis.
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Bedeutung von weiteren Dimensionen
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Bedeutung von weiteren Dimensionen

4 Wenn weitere Dimensionen
hinzukommen, andert sich haufig die
Aufteilung in Cluster
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Bedeutung von weiteren Dimensionen

4 Wenn weitere Dimensionen
hinzukommen, andert sich haufig die
Aufteilung in Cluster

preisgunstig

B
N
A"’

X
3\

Universitat Stuttgart 13



INNOVET
KI B!

Bedeutung der Skalierung der Dimensionen

b Wenn weitere Dimensionen
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Bedeutung der Skalierung der Dimensionen

preisgunstig
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Wenn weitere Dimensionen
hinzukommen, andert sich haufig die
Aufteilung in Cluster

Wenn anders skaliert wird, andert sich
haufig die Aufteilung in Cluster
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Die verwendeten Dimensionen und
deren Skalierung haben
(bei den meisten Verfahren)
Einfluss auf das Resultat der
Clusteranalyse.
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Lizenzbestimmungen

“Clusteranalyse — Einfuhrung" von Antje Schweitzer, Kl B3 / Uni Stuttgart

Das Werk - mit Ausnahme der folgenden Elemente:
* Logos der Verbundpartner und des Forderprogramms
* im Quellenverzeichnis aufgefuhrte Medien
ist lizenziert unter:
@ ® CC BY 4.0 (https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.de)

(Namensnennung 4.0 International)
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