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Vorwort

Vorwort

Die vorliegende Didaktische Handreichung zu dem Medienkonzept ,Kfz SMART Lernen” richtet sich an Berufsschul-
lehrkrafte, die ihren Unterricht fiir Kfz-Mechatroniker/-innen konzipieren, planen und umsetzen mochten. Die Hand-
reichung liefert didaktische und methodische Erlauterungen und Hilfestellungen und beschreibt die vielfaltigen
Moglichkeiten des unterrichtlichen Einsatzes der verschiedenartigen Medien. Durch die Kombination von Printmedi-
en und digitalen Medien wird die Gestaltung eines interessanten, abwechslungsreichen und heterogenitatssensiblen
Berufsschulunterrichts unterstutzt. Damit soll ein wesentlicher Beitrag zur Kompetenzentwicklung zukuinftiger Kfz-
Fachkrafte geleistet werden.

Im Zentrum des Medienkonzepts stehen die Arbeitsbiicher mit den ,Lernsituationen®, die Arbeitsmaterialien in
Form von Lernaufgaben fur die Schilerinnen und Schiuler bereitstellen. Die Lernsituationen sind nach typischen
Aufgaben und Ablaufen in der Kfz-Werkstatt strukturiert. Angeboten werden die Arbeitsbicher fur die Lernfelder 1 bis
4,5 bis 8 und 9 bis 14. Zur Bearbeitung der berufstypischen Aufgabenstellungen stehen das Berufskundebuch und
das Tabellenbuch sowie weitere Medien in digitaler Form zur Verfligung. Auf die digitalen Medien kann iber das
digitale Unterrichtssystem BiBox und eine spezielle ,Landingpage” zugegriffen werden. Durch QR-Codes in den Print-
medien wird der unmittelbare fachliche Zusammenhang hergestellt. Die vielfaltigen Moglichkeiten der digitalen Me-
dien ermoglichen den Schilerinnen und Schilern erweiterte Zugange zur Fahrzeugtechnik und den Anforderungen
der Facharbeit und erhohen damit die Lernforderlichkeit. Erklarvideos, Situationsvideos und technische Doku-
mente aus dem Werkstattalltag oder Herstellerunterlagen sind kontextabhangig direkt in die Lernaufgaben integriert
und kommen bei der Bearbeitung zum Einsatz.
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Digitale
Unterrichtsmaterialien

Ausstattung der Schule
Fahrzeuge, Werkzeuge,
Herstellerunterlagen \ : ;
; ’ Fachsystematische Vertiefungen,
Diagnosesysteme ... / Erkldrvideos, Situationsvideos,
technische Dokumente und Quiz

/ Lernsituationen
Strukturierung nach den \
Aufgaben und Abldufen in
Berufskundebuch der Kfz-Werkstatt Tabellenbuch

Berufswissen strukturiert
nach Handlungsfeldern

Struktur des Medienkonzepts ,Kfz SMART Lernen®

In der Handreichung werden zunachst das Berufsbild und die Kompetenzanforderungen des Ausbildungsberufs Kfz-
Mechatroniker/-in dargestellt. AnschieBend werden der Aufbau und die unterrichtliche Nutzung der verschiedenar-
tigen Medien beschrieben. Ferner werden Hinweise zur didaktischen Jahresplanung gegeben und die Lernsituationen
fur die Lernfelder 1 bis 4 detailliert beschrieben, so dass eigene, gut begriindete Unterrichtskonzeptionen entworfen
werden konnen. Fur die Lernfelder 5 bis 14 werden die Beschreibungen nach Erscheinen der weiteren Arbeitsbicher
flr das zweite, dritte und vierte Ausbildungsjahr in der BiBox zur Verfigung gestellt.

Die Autoren und der Verlag wiinschen eine interessante Lektiire und freuen sich auf Hinweise, Erfahrungsberichte
und Verbesserungsvorschlage.
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Einleitung

1 Einleitung

Zum Grundkonzept

Bei ,Kfz SMART Lernen” steht die Kompetenzentwicklung der Auszubildenden im Beruf Kfz-Mechatroniker/-in im Mit-
telpunkt. Durch das eigenverantwortliche Lernen mit arbeitsprozessorientierten Lernaufgaben, die sich an typischen
Arbeiten im Kfz-Service orientieren, wird der Erwerb von berufsrelevantem Wissen und Konnen angestrebt. Neben
den kompetenzorientiert entwickelten Printmedien, dem Arbeits- und Berufskundebuch sowie dem Uberarbeiteten
und aktualisierten Tabellenbuch, gehdren auch unterschiedliche digitale Medien (Videos, Animationen, Herstellerun-
terlagen, Werkstattinformationssysteme etc.) zum Gesamtkonzept. Die digitalen Medien konnen von den Schilerin-
nen und Schilern u. a. Uber die in den Printmedien abgedruckten QR-Codes auf den eigenen Endgeraten als Ergan-
zung zu den gedruckten Informationen, z. B. zur Bearbeitung einer Lernsituation, genutzt werden. Damit wird das
Konzept auch den veranderten Arbeits- und Lerngewohnheiten junger Menschen gerecht. Die jetzt in Ausbildung
befindliche Generation ist mit elektronischen Medien aufgewachsen (,Digital Natives“) und nutzt diese in unter-
schiedlichen Zusammenhangen. Durch die Kombination von klassischen und digitalen Medien haben die Lehrkrafte
vielfaltige Moglichkeiten, einen interessanten, abwechslungsreichen und heterogenitatssensiblen Berufsschulunter-
richt zu gestalten und damit einen wesentlichen Beitrag zur Kompetenzentwicklung zukinftiger Kfz-Fachkrafte zu
leisten.

Zu den Printmedien

Vor dem Hintergrund des arbeitsprozessorientierten Lernens stehen die Arbeitsbiicher mit den Lernsituationen
im Zentrum der neuen Reihe. Die Schiilerinnen und Schiiler bearbeiten die dort formulierten Lernaufgaben, die
sich auf typische Arbeitsauftrage aus Kfz-Werkstatten beziehen. Die Lernaufgaben in den Arbeitsbiichern orientie-
ren sich am Prinzip der vollstandigen Handlung und strukturieren somit den Unterricht in die entsprechenden Pha-
sen. Zusatzlich zu den handlungssystematischen Lernaufgaben stehen weitere Arbeitsblatter zur Verfligung, mit de-
nen eine fachsystematische Vertiefung vorgenommen wird. Hiermit werden die im Zusammenhang mit den Arbeiten
am Fahrzeug stehenden technischen Hintergriinde und Zusammenhange fachlich wesentlich tiefer durchdrungen.
Lautet zum Beispiel gleich zu Beginn der Ausbildung im Lernfeld 1 der Arbeitsauftrag ,Lichttest durchfiihren®, so
werden hier entlang der verschiedenen Phasen die Kompetenzen fur die planvolle sowie fach- und sachgerechte
Durchfihrung der erforderlichen Arbeiten erworben. Hier eignen sich die Lernenden allerdings noch nicht das de-
taillierte Fachwissen Uber die Funktion und den Aufbau von Scheinwerfern mit LED-Technik an. Dies ermoglichen die
fachsystematisch strukturierten Arbeitsblatter. Insgesamt wird hierdurch eine stark kontextbezogene Verschrankung
von handlungssystematischem und fachsystematischem Lernen erreicht. Die im Unterricht entstehenden Lernsitua-
tionen gehen also von den handlungssystematisch strukturierten Lernaufgaben aus, die von den Schulerinnen und
Schilern mithilfe weiterer Printmedien und digitalen Lernangeboten bearbeitet werden.

Zur Vertiefung und Erarbeitung des beruflichen Wissens steht tibergreifend zu den Inhalten aus allen Lernfeldern das
Berufskundebuch zur Verfiigung. Es liefert das Berufswissen, um berufliche Arbeitsaufgaben und Kundenauftrage
zu bearbeiten. Fur die Bearbeitung der arbeitsprozessorientierten Lernaufgaben und der fachsystematischen Vertie-
fungen aus dem Arbeitsbuch stellt es die notwendigen Informationen fur die Schulerinnen und Schuler bereit. Im
Berufskundebuch werden die fachsystematischen Zusammenhange der modernen Fahrzeugtechnik handlungsorien-
tiert und berufsbezogen dargestellt. Die Beschreibungen zielen darauf ab, handlungsleitendes Wissen fur die Arbeit
als Kfz-Mechatroniker/-in aufzubauen. Handlungsreflektierendes Wissen (Warum ist das so?) wird durch Erklarungen
der naturwissenschaftlichen Hintergriinde sowie des technischen Aufbaus erganzend dargestellt. Die berufsbezoge-
ne Mathematik ist jeweils ein integraler Bestandteil. Die berufs- und handlungsorientierte Struktur spiegelt sich in
der Gliederung des Buches wider. Einzelne Kapitel sind entlang der beruflichen Handlungsfelder Service, Diagnose,
Reparatur sowie Um- und Nachrlsten untergliedert. Dies flihrt dazu, dass ein Zugriff auf Buchkapitel aus mehreren
Lernfeldern heraus erfolgen kann. Gleichzeitig wird das systembezogene Erarbeiten beruflicher Kompetenz unter-
stltzt und die Funktion als fachsystematisches Nachschlagewerk bleibt erhalten.



1 Einleitung

Das uberarbeitete Tabellenbuch liefert das aktuelle Faktenwissen der modernen Fahrzeugtechnik, z. B. Kennzahlen
und Formeln, die nachgeschlagen und u. a. fur die Bearbeitung von Lernaufgaben angewendet werden konnen. Das
erweiterte Schlagwortverzeichnis ermoglicht den Schilerinnen und Schilern ein schnelles Auffinden der jeweiligen
Inhalte.

Zu den digitalen Medien
Auf die digitalen Medien kann tber das digitale Unterrichtssystem ,BiBox" und eine spezielle ,Landingpage" zugegrif-
fen werden.

Durch QR-Codes in den Printmedien wird der unmittelbare fachliche Zusammenhang hergestellt. Die vielfaltigen
Moglichkeiten der digitalen Medien ermoglichen den Schilerinnen und Schilern veranderte Zugange zu dem jewei-
ligen Sachverhalt und erhohen damit die Lernforderlichkeit. Erklarvideos, Situationsvideos aus dem Werkstattalltag,
Animationen oder Herstellerunterlagen sind nur einige Formate, die kontextabhangig direkt in die Lernaufgaben in-
tegriert sind und bei der Bearbeitung zum Einsatz kommen.

Die bereits erwahnten fachsystematischen Vertiefungen zu den Lernaufgaben lassen sich von Lehrkraften Uber die
,BiBox" beziehen bzw. fur die Lernenden zur Bearbeitung freischalten. Gleiches gilt fur die digitalen Quizfragen, die
neben einer Auflockerung des Unterrichts von den Lehrkraften auch zur Abfrage des Wissenstands der Schulerinnen
und Schiler genutzt werden konnen. Ebenfalls finden sich hier digitale Versionen der Printmedien, welche sich im
Unterricht oder zu Hause nutzen lassen.

Insgesamt ist Kfz SMART Lernen ein Medienkonzept, bei dem das Lernen an berufstypischen Ar-
beitsaufgaben im Zentrum steht. Zur weitgehend eigenstandigen Bearbeitung dieser Aufgaben wird
den Schiilerinnen und Schiilern ein umfassendes Angebot an klassischen und digitalen Medien zur
Verfiigung gestellt. Das Konzept verfolgt im hohen Male das handlungsorientierte Lernen, um den
Aufbau von berufsrelevanten Kompetenzen zu fordern.

Kfz SMART lernen

M
Pearbeitung
Lerngituakion

.igen-
verantwortlich:

Abb. 1: Kfz SMART Lernen
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2 Berufsbild, Handlungsfelder und Kompetenzen von Kfz-
Mechatronikerinnen und Kfz-Mechatronikern

Ziel des Unterrichts ist es, die Entwicklung beruflicher Handlungskompetenz fiir die Arbeit als Kfz-Mechatroniker/-in
zu unterstitzen. Dabei sind alle Dimensionen beruflicher Handlungskompetenz - also die Fach-, Selbst- und Sozial-
kompetenz - ganzheitlich zu fordern und die Querschnittskompetenzen (Methodenkompetenz, kommunikative Kom-
petenz und Lernkompetenz) mit einzubeziehen, sodass die Schilerinnen und Schuler nach ihrer Berufsausbildung
ihren Beruf austiben konnen und auch in der Lage sind, zuklinftige Veranderungen zu bewaltigen, diese mitzugestal-
ten und sich weiterzuentwickeln. Der Unterricht zielt also darauf ab, dass die Schilerinnen und Schuler das Berufs-
bild Kfz-Mechatroniker/-in in diesem Sinne ausfillen konnen.

Das Berufsbild wird in § 4 der Ausbildungsverordnung (AO) fiir die betriebliche Ausbildung beschrieben und erfahrt
durch den besonderen Bildungsauftrag der Berufsschule sowie die Kompetenzorientierung der Lernfeldplane ent-
sprechende Erweiterungen, die inshesondere Uber den Verwertungsaspekt beruflicher Qualifikationen hinausweisen.

Das Ausbildungsberufsbild (§ 4 der Ausbildungsverordnung)

» (2) Die Berufsausbildung zum Kraftfahrzeugmechatroniker und zur Kraftfahrzeugmechatronike-

rin gliedert sich in

1. Berufsprofilgebende Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten,

2. Integrative Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten.

(3) Berufsprofilgebende Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten sind:

. Bedienen von Fahrzeugen und Systemen,

. AuBer Betrieb nehmen und in Betrieb nehmen von fahrzeugtechnischen Systemen,

. Messen und Priifen an Systemen,

. Durchfiihren von Service- und Wartungsarbeiten,

. Diagnostizieren von Fehlern und Stérungen an Fahrzeugen und Systemen,

. Demontieren, Reparieren und Montieren von Bauteilen, Baugruppen und Systemen,

. Durchfiihren von Untersuchungen an Fahrzeugen nach rechtlichen Vorgaben,

. Aus-, Um- und Nachriisten von Fahrzeugen.

tegrative Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten sind:

. Berufsbildung, Arbeits- und Tarifrecht,

. Aufbau und Organisation des Ausbildungsbetriebes,

. Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit,

. Umweltschutz,

. Planen und Vorbereiten von Arbeitsablaufen sowie Kontrollieren und Bewerten von Arbeits-
ergebnissen,

6. Betriebliche und technische Kommunikation,

7. Durchfiihren von qualitatssichernden MaRnahmen.”

(4)1

OFrFWN_FONOOUPFWN=

(Verordnung lber die Berufsausbildung zum Kraftfahrzeugmechatroniker und zur Kraftfahrzeugmechatronikerin,
2013. AO-Kfz 2013, S. 1578)

Wahrend das Berufshild der Ausbildungsverordnung auf die betriebliche Ausbildung abzielt und auch kaum kompe-
tenzorientiert formuliert ist, ist fur die schulische Berufsbildung die Formulierung eines kompetenzorientierten Be-
rufsbildes sinnvoll. Aus den berufsprofilgebenden Fertigkeiten, Kenntnissen und Fahigkeiten sowie den berufsbezo-
genen Vorbemerkungen des Rahmenlehrplans (RLP) geht hervor, dass Kfz-Mechatroniker/-innen Kompetenzen fiir
das Handeln in den beruflichen Handlungsfeldern des Berufs entwickeln sollen:

,Die Lernfelder des Rahmenlehrplans beziehen sich auf berufliche Problemstellungen aus den Handlungsfeldern
Service, Reparatur, Diagnose und Um- und Nachristen® (RLP 2013, S. 6).
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Uber das Berufsbild der AO hinaus sind daher die Aufgaben- und Problemstellungen des Berufs, die durch die Ge-
schafts- und Arbeitsprozesse in der Werkstatt reprasentiert werden, in den Mittelpunkt des Unterrichts zu rucken.
Dies schlief3t die technischen Weiterentwicklungen der Fahrzeugtechnik (z. B. Elektroantriebe, Leichtbau, Schadstoff-
reduzierung, autonomes Fahren) und des Service- und Reparaturmarktes mit ein, beschrankt sich aber auch nicht
allein darauf. Die Lernenden sollen die betrieblichen Aufgaben, Problemstellungen und Prozesse umfassend er-
schlieBen und reflektieren. Die Materialien des Konzeptes ,Kfz SMART Lernen” sind darauf ausgerichtet, das berufli-
che Handeln im Unterricht entsprechend aufzuarbeiten.

Kompetenzorientiertes Berufsbild Kfz-Mechatroniker/-in

Kfz-Mechatroniker/-innen pflegen, warten, diagnostizieren, reparieren und riisten Kraftfahrzeuge
(Motorrader, Personenkraftwagen und Nutzfahrzeuge) aus. Sie priifen die Funktionsfahigkeit der
fahrzeugtechnischen Systeme (wie der elektrischen Anlage), der Antriebskomponenten (wie Mo-
tor und Getriebe), des Fahrwerks und der Infotainment-, Komfort- und Sicherheitssysteme. Dabei
setzen sie rechnergestiitzte Informations- und Diagnosesysteme zur Beschaffung notwendiger Re-
paraturinformationen und zur Fehlersuche ein. Sie kommunizieren mit Kundinnen und Kunden,
erklaren den Service- und Reparaturbedarf und fiihren die Reparatur an allen Fahrzeugsystemen
fachgerecht durch. Sie wahlen Systeme fiir das Um- und Nachriisten aus und erweitern die Funk-
tionalitat von Fahrzeugen unter Beachtung von Herstellervorschriften und Gesetzesvorgaben. Sie
beachten Anforderungen des Arbeits- und Gesundheitsschutzes sowie des Umweltschutzes. Sie be-
reiten Kraftfahrzeuge fiir die Untersuchung nach rechtlichen Vorschriften vor. Sie organisieren ihre
Arbeitsprozesse unter Einschluss von Informations-, Planungs-, Durchfiihrungs- und Dokumentati-
onsphasen eigenstandig unter Beachtung von Qualitatsanforderungen und Kosten.

Fur den Unterricht bilden die Aufgaben-

und Problemstellungen der beruflichen /"_\\_\

Handlungsfelder den Rahmen flir das

Lernen. Lernprozesse sollen so organi- W
siert werden, dass die berufliche Hand- @ @ -
lungskompetenz anhand der Auseinan- & = o -’ -
dersetzung mit typischen betrieblichen \/ S .
Aufgaben gefordert und entwickelt wird.

KortegiEnz./

PR

Die berufliche Handlungskompetenz
wird dazu auf die jeweiligen beruflichen
Handlungsfelder und deren Struktur

A C e

(siehe Abb. 3) bezogen. Diese Struktur
wird zumindest in Teilen durch die Lern-  Abb. 2: Die Entwicklung von Handlungskompetenz férdern

feldstruktur reprasentiert. Die Lernfelder

beschreiben die zu entwickelnden Kompetenzen flr zentrale berufliche Aufgaben, die den Handlungsfeldern zuge-
ordnet werden konnen. Wahrend in der betrieblichen Praxis die beruflichen Handlungsfelder teilweise nur schwer
voneinander getrennt gedacht werden konnen, werden fur das Lernen bewusst Schwerpunkte gesetzt. Lehrkrafte
sollen also

a) betriebliche Aufgaben aus den beruflichen Handlungsfeldern fir das Lernen aufbereiten (Lernaufgaben/Lernsi-
tuationen entwerfen und gestalten) sowie
b) den Unterricht an Arbeitsprozessen und deren Handlungsablauf ausrichten.




10

Berufliche Kompetenzen fordern

Standardservice (Regelauftrag) Problembehebung (Problembezogener Auftrag)
v A
Instandhaltung I— | Instandsetzung |
Wartung Inspektion Diagnose
— Olwechsel | | | |
Sommer-, Winter- Routine- Integrierte Regelbasierte Erfahrungsbasierte
und Urlaubscheck Diagnose Diagnose Diagnose Diagnose

Adaption || Fehlerspeicherung

~| Administrative und Service-Dienstleistungen |

Reparatur

—| Gebrauchtwagenaufbereitung/Fahrzeugpflege | —| Austauschreparatur |

| —| Verschleireparatur |

—| Schadensbehebung |
| Karosserieinstandsetzung/Unfallschadensbehebung | —| Aggregate-Uberholung |

| Um- und Nachriisten/Konfiguration

|:| Serviceaufgaben |:| Reparaturaufgaben D Diagnoseaufgaben |:| Installationsaufgaben D Karosserieaufgaben

Abb. 3: Struktur der beruflichen Handlungsfelder ,Service®, ,Diagnose®, ,Reparatur®, ,Aus- und Umriistung” (Installation) sowie der
Schadensbehebung (Karosserie) (Becker 2010, S. 466)

Berufliche Handlungsfelder sind Arbeitsfelder bzw. Aufgabenfelder von Berufstatigen, in denen
die beruflichen Arbeitsaufgaben verankert sind. Mit ihnen wird eine Anzahl von vergleichbaren
Arbeitsaufgaben mit ahnlichen, aber im Niveau ansteigenden Anforderungen gekennzeichnet. Fiir
den Unterricht werden exemplarische betriebliche Aufgaben aus den Handlungsfeldern didaktisch
aufbereitet. Im Zuge der didaktischen Aufarbeitung werden alle Kompetenzdimensionen berufli-
cher Aufgaben in entwicklungsorientierter Perspektive beriicksichtigt, sodass berufliche, gesell-
schaftliche und individuelle Anforderungen einzubeziehen sind.

Fur die Lernprozesse ist von groBer Bedeutung, dass die didaktische Aufbereitung der betrieblichen Aufgaben darauf
ausgerichtet wird, die Entwicklung der in den Lernfeldern beschriebenen Kompetenzen umfassend und ganzheitlich
zu unterstitzen. Umfassend meint dabei, jeweils alle Kompetenzdimensionen enthaltend, und ganzheitlich meint,
jeweils alle Phasen einer vollstandigen Handlung enthaltend.

Die Kompetenzentwicklung der Schilerinnen und Schiler findet kontinuierlich statt und es werden nach und nach
aufeinander aufbauende Kompetenzniveaus erreicht. So werden etwa Kompetenzen fur die Diagnose niemals gleich
auf Expertenniveau entwickelt. Um in der Berufsausbildung diese kontinuierliche Kompetenzentwicklung zu
unterstutzen, werden betriebliche Aufgaben durch einen zunehmenden Grad an ,Variabilitat, Komplexitat, Selbst-
standigkeit und Verantwortung” (RLP 2013, S. 6) in den Lernfeldern behandelt. Die Kompetenzentwicklung erfolgt
,spiralcurricular” und aufeinander aufbauend. Dazu ist es wichtig, die Aufgabenstellungen in den beruflichen Hand-
lungsfeldern entsprechend der jeweiligen Niveaus zu beschreiben und dies bei der Gestaltung des Unterrichts zu
berticksichtigen.
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2.1 Kompetenzen fiir Serviceaufgaben

Serviceaufgaben sind ,Aufgaben, die fiir die Aufrechterhaltung des ordnungsgemaBen Fahrbe-
triebs notwendig sind“ (Becker 2002, S. 164). Sie sind als Dienst fiir Kundinnen und Kunden zu
verstehen und bewirken entsprechende Kompetenzanforderungen fiir den ,,Kundendienst”.

Niveau 1 / Pflege und Wartung: Kern der Pflege- und
Wartungsaufgaben ist die Aufrechterhaltung des finanziel-

Ton
len und des Gebrauchswertes, der Komfortanspriche und I'ﬂgmm
der Betriebssicherheit sowie der Funktionsfahigkeit des éﬂg

= FoRtion
Fahrzeugs entsprechend herstellerbezogener Standards ) 1"15”“; " F

und der Kundenbedurfnisse. Die Aufgaben werden nach )%
standardisierten Planen und durch die Anwendung einfa- s Fewmon &ﬁ
cher Regeln bearbeitet. T &

WARTURG

Niveau 2 / Inspektion: Die berufliche Arbeitsaufgabe Ins-

pektion umfasst die Wartungsarbeiten (Aufrechterhaltung Abb. 4: Entwicklung von Kompetenzen im beruflichen
der Funktionsfahigkeit) und standardmaRig durchzufiih- Handlungsfeld ,Service”
rende PriifmaBnahmen (Routinediagnose) zur Feststellung und Beurteilung des Istzustandes eines Fahrzeugs. Uber
das Niveau 1 hinaus sind nicht nur standardisierte Arbeiten durchzufuhren, sondern auch Beurteilungen von Prifer-

gebnissen vorzunehmen und evtl. notwendige Reparaturen festzustellen.

Niveau 3 / Inspektion mit Zusatzarbeiten: Im Werkstattmilieu meist mit ,groRe Inspektion“ bezeichnet, werden
Arbeitsaufgaben ausgefiihrt, die Uber das Niveau 2 hinaus die Planung und Durchfiihrung standardisierter Aus-
tausch- und VerschleiBreparaturen erforderlich machen. Dabei sind Zielkonflikte (Abwagen zwischen Kosten, Stand-
zeiten von Systemen, Sicherheitsbestimmungen, zur Verfligung stehende Arbeitszeiten flir Reparaturen, Terminein-
haltung) zu losen und Serviceablaufe zu bestimmen.

Niveau & / Inspektion, Sicherheitspriifung, Abnahmen: Ausgehend von der Inspektion sind die Vorbereitung des
Fahrzeugs auf eine Hauptuntersuchung, die Abnahme von Zusatzanbauten sowie die administrativen Dienstleistun-
gen zur Zulassung, Uberfithrung und Ubergabe von Neu- und Gebrauchtfahrzeugen Gegenstand der Aufgaben. Auf
diesem Niveau erfordern Aufgaben den Umgang mit gesetzlichen Bestimmungen in Abhangigkeit von betrieblichen
Anforderungen und Kundenwiinschen und die Recherche nach geeigneten technischen Losungen und Arbeitsablau-
fen.

2.2 Kompetenzen fiir Reparaturaufgaben

Reparaturaufgaben sind durch die Wiederherstellung des funktionsfahigen und betriebsbereiten
‘ Fahrzustands eines Fahrzeugs gekennzeichnet.

Niveau 1 / Austauschreparatur: Kern der Aufgaben ist der Austausch von Bauteilen, Baugruppen und modularen
Einheiten, um einen betriebsbereiten Fahrzustand aufrecht zu erhalten oder wiederherzustellen. Die Aufgaben sind
gekennzeichnet durch den Aus- und Wiedereinbau der Teile nach standardisierten Reparaturplanen. Die Demontage
und Montage erfordert Arbeitsprozesswissen fiir die Beschaffung und den Einsatz von Arbeitsplanen und Werkzeu-
gen, fur die Ersatzteilbereitstellung (insbesondere Varianten, Teileanderungen) und fur die Beurteilung von System-
zustanden sowie Kenntnisse Uber Eigenschaften und Funktionen der modularen Einheiten, um Montageschaden zu
vermeiden. Herausforderungen bestehen insbesondere im geschickten Umsetzen von Arbeitsreihenfolgen und Ein-
setzen von Montagehilfsmitteln.

Niveau 2 / VerschleiBreparatur: Kern beruflicher Arbeitsaufgaben bei Verschleifreparaturen ist die Beseitigung
von Verschleil3, Vorschadigungen und Schaden, insbesondere an beweglichen Teilen der Karosserie (Turen, Innenaus-
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stattung), Bremsen, Abgasanlage, Kupplung, StoBdampfern und Achsaufhangung. Uber den Austausch von Teilen,
Baugruppen und modularen Einheiten hinaus kommt es bei VerschleiRreparaturen darauf an, den Verschlei3
(Abnutzungsvorrat) zu beurteilen sowie den Reparaturaufwand zu bestimmen und festzulegen.

Niveau 3 / Schadensbehebung: Das Beheben von Schaden erfordert gegeniiber VerschleiRreparaturen auf Niveau
2 eine Schadensanalyse und damit erweiterte Kompetenzen zur Bestimmung des Reparaturumfangs und der
Vorgehensweise. Neben Abschatzungen zum Zeit- und Kostenaufwand gehoren dazu die Einbeziehung unterschied-
licher Reparaturmethoden (zeitwertgerechte Reparatur, Entscheidungen uber Austausch oder Instandsetzung, Priori-
tatensetzung bezlglich Kosten, Qualitat, Sicherheitsansprichen und Kundenanforderungen) und MaBnahmen zur
Vermeidung von Folgeschaden und Wiederauftreten von Schaden.

Niveau 4 / Aggregateiiberholung: Uber die Schadensbehebung hinaus erfordert die Aggregateiiberholung Kompe-
tenzen zur Demontage und Montage von Systembestandteilen sowie zur VerschleiRbeurteilung und Schadensanalyse
im Detail, d. h. fur die Einzelteile der Aggregate (insbesondere Motor, Motornebenaggregate, Getriebe). Besondere
Herausforderungen bestehen in der Einbeziehung detaillierten Fachwissens in spezielle system- und fahrzeugabhan-
gige Reparaturablaufe. Die Aufgaben erfordern vertiefte Kenntnisse zu Spezialwerkzeugen sowie Kompetenzen zu
Entscheidungen Uber komplexe Reparaturabfolgen und Konnerschaft fiir die Umsetzung von Reparaturvorschriften.

2.3 Kompetenzen fiir Diagnoseaufgaben

@

,Den Vorgang des Auffindens von Fehlerursachen bezeichnet man als Diagnose. Dabei soll
erkannt werden, was den Fehler verursacht hat (Fehlerursache), wie sich der Fehler be-
merkbar macht (Fehlersymptom), wie er sich auswirkt (Fehlerauswirkung), was eigentlich
defekt ist (Fehlerort) und wie der Fehler beseitigt werden kann (Fehlerabhilfe)“ (Becker
2003, S. 9).

Niveau 1 / Routinediagnose: Zur Routinediagnose gehort die standardisierte Uberprifung der Funktionsfahigkeit
ausgewahlter Systeme im Kraftfahrzeug. Bei der Routinediagnose wird kein Fehler aufgrund eines Fehlersymptoms
oder einer Fehlfunktion gesucht. Im Rahmen von Routinekontrollen erfolgt eine Fehlerprifung von Systemen, die
intakt sein konnen oder nicht. Fir die meisten mechanischen Systeme erfolgt die Routinediagnose durch eine Sicht-
prufung (Undichtigkeit von Motor, Getriebe, Abgasanlage, Kuhlsystem, Gelenkmanschetten) oder sonstige Prifung
unter Einsatz der Sinne (Gerauschprifung, Uberprifung von Sitz und [Gelenk-]Spiel, Geruchsentwicklung). Fir
elektronische Systeme gehort insbesondere das Auslesen des Fehlerspeichers zur Routinediagnose. Kompetenzen
zur Routinediagnose beschranken sich auf einfache Gegenuberstellungen von Soll- und Istwerten bzw. Gut- und
Schlecht-Einschatzungen sowie zur Handhabung von Algorithmen zur Ermittlung der Fehlerspeichereintrage.

Niveau 2 / integrierte Diagnose: Bei der integrierten Diagnose werden Fehlerursachen, die deterministisch be-
stimmbar sind, haufig auftreten oder deren Auswirkungen unbedingt verhindert werden sollen, durch Algorithmen
gefunden und entweder in einen Fehlerspeicher eingetragen oder im laufenden Betrieb adaptiert. Lasst sich das
Fehlerbild so genau analysieren, dass die Fehlerauswirkung ohne auBeren Eingriff riickgangig gemacht werden kann,
so spricht man von Adaption. Dabei ,lernt” das System, wie die Fehlerauswirkung so in den Griff zu bekommen ist,
dass die Fehlerursache ,unschadlich” ist. Kompetenzen zur integrierten Diagnose sind insbesondere dadurch ge-
pragt, dass die Tragweite und Aussagekraft von Fehlerspeichereintragen und ,Lernwerten” der Adaption eingeschatzt
und darauf aufbauend geeignete Diagnoseprozeduren ausgewahlt werden konnen. Das Anlernen und Codieren von
Fahrzeugsystemen nach erfolgter Reparatur gehort ebenso zu den Kompetenzen flir den Umgang mit der integrierten
Diagnose.

Niveau 3 / regelbasierte Diagnose: Uber die integrierte Diagnose hinaus ist die regelbasierte Diagnose durch die
Auswahl und Abarbeitung regelhaft aufgebauter Fehlersuchplane gepragt. Dabei sind ausgepragte Analysefahigkei-
ten notwendig, um in Abhangigkeit von Prufergebnissen nachfolgende Diagnoseschritte festzulegen. Insbesondere
missen Ergebnisse der Routinediagnose und integrierten Diagnose zur Uberpriifung von potenziellen Fehlerursa-
chen genutzt werden. Hierzu gehort auch, Diagnosemethoden auszuwahlen und einzusetzen sowie Reparaturablaufe
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und -umfange in Abhangigkeit von Diagnoseresultaten zu bestimmen.

Niveau &4 / erfahrungsbasierte Diagnose: Uber die Anwendung von Regeln zur Diagnose hinaus ist der Umgang mit
unklaren Fehlerbildern der Kern der erfahrungsbasierten Diagnose. Die erfahrungsbasierte Diagnose ist durch Kom-
petenzen gekennzeichnet, die zur Eingrenzung von fehlerhaften Systembereichen durch Prifungen und Messungen
und zur Bestimmung von Diagnosewegen benotigt werden. Dazu gehort es, ausgehend von Ergebnissen der regelba-
sierten Diagnose, Indizien (Kundenaussagen, Symptomen) und Messungen, Erfahrungswerte, Serviceunterlagen und
Herstellermitteilungen zu Rate zu ziehen und situationsabhangige Fehlersuchplane und Prifplane zu entwickeln.
Zudem ist in Zusammenarbeit mit Diagnoseanbietern und Herstellerabteilungen ein Eingrenzen von Fehlerquellen
Kern der Diagnoseaufgaben.

2.4 Kompetenzen fiir das Um- und Nachriisten (Installationsaufgaben und
Konfigurationsaufgaben)

Das Um- und Nachriisten umfasst alle Aufgaben, mit denen am Fahrzeug eine Funktionserweite-
rung oder Ausstattungserganzung vorgenommen wird. Konfigurationsaufgaben dienen der Veran-
derung von Fahrzeugeigenschaften.

Niveau 1 / Zusatzinstallation von Anbauteilen: Das Anbauen von Zubehorteilen und Ausstattungserganzungen
pragt das Kompetenzniveau. Dazu ist das Wahrnehmen der Gesamtarchitektur des Fahrzeugs notwendig, die entspre-
chend gesetzlicher Vorschriften (StVZO, ECE-Richtlinien) und Herstellervorgaben nicht beeintrachtigt werden darf. Im
Mittelpunkt steht die Kompetenz, mit verschiedenen Anforderungen (von Kundinnen und Kunden, des Gesetzgebers)
angemessen umzugehen und die Anforderungen in entsprechende Arbeitsverfahren umzusetzen. Eine Einbindung
von Anbauteilen in die Fahrzeugvernetzung ist dabei in der Regel nicht notwendig. Beispiele sind Umristsatze zur
Veranderung der Optik (Motorrad: Zusatzblinker; Pkw: Zierstreifen, Spoiler, vom Hersteller freigegebene Radersatze
u. A).

Niveau 2 / Zusatzinstallation von Einbauteilen: Im Gegensatz zu Niveau 1 steht auf diesem Niveau die Kompetenz
im Mittelpunkt, die sich auf die Einbindung von Installationen in die Gesamtarchitektur bezieht. Dabei ist ggf. eine
Anbindung an bestehende Systeme notwendig (mechanisch oder auch elektronisch/informationstechnisch). Die Be-
urteilung der Beeinflussung der Gesamtarchitektur steht im Mittelpunkt. Beispiele sind die Nachristung von Hifi-
Komponenten oder Haltevorrichtungen bzw. Kofferraumausstattungen u. A.

Niveau 3 / Erweiterungsinstallationen: Hier sind zusatzlich Codierungen und Freischaltungen mit dem Diagnose-
system — zum Teil unter Einbeziehung zentraler Herstelleranbindungen an das Fahrzeug - notwendig. Dazu sind teils
komplexere Ablaufe zu beherrschen und auch Eingriffe in Zulassungsbestimmungen zu beurteilen. Gegebenenfalls
mussen Eintragungen in der Zulassungsbescheinigung oder Allgemeinen Betriebserlaubnis (ABE) bertlicksichtigt, or-
ganisiert und veranlasst werden. Dartiber hinaus sind oftmals benachbarte Systeme neu zu parametrieren.

Niveau 4 / Systemerweiterung und -integration: Die erhdhte Kompetenzanforderung besteht hier in der Veran-
derung einer Gesamtarchitektur, etwa bei einem Umbau von Benzin- auf Gasbetrieb. Solche Aufgabenstellungen er-
fordern auf technischer wie auf betrieblicher Ebene das Uberblicken und Beherrschen komplexer Prozesse hinsicht-
lich Teilebereitstellung, Auswahl geeigneter Systeme und Notwendigkeit von Umrlstungen (z. B. Umstellung auf
gehartete Ventilsitze). Uber das Niveau 3 hinaus werden auch Kompetenzen zum Umgang mit Personen und Institu-
tionen Uber die Betriebsgrenzen hinaus notwendig.

3 Berufshezogene Didaktik und Lernfeldunterricht

,Kfz SMART Lernen” ist darauf ausgerichtet, die Lernenden mit anwendungsbezogenem Wissen flr das Arbeiten in der
Werkstatt zu versorgen. Mit berufsbezogener Didaktik meinen wir naturlich noch etwas weitaus Umfassenderes als
nur die Bereitstellung praxisgesattigten ,Wissens”. Es sollen namlich Inhalte so aufbereitet sein, dass die Kompeten-
zen fur das Handeln im Beruf entwickelt werden konnen. Daraus ergibt sich, das ,Kfz SMART Lernen” aus mehreren
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Elementen besteht, sodass diese Kompetenzentwicklung durch Unterricht unterstutzt werden kann:

« Das Berufskundebuch liefert das werkstattrelevante fahrzeugtechnische Wissen flr Kfz-Mechatroniker/-innen.
« Die Arbeitsblicher enthalten Lernaufgaben und Lernsituationen.

« Die BiBox und die Landingpage liefern Arbeits- und Zusatzmaterial zur Vertiefung.

« Das Tabellenbuch enthalt das Faktenwissen flr die Bearbeitung von Lernaufgaben und Lernsituationen.

Anhand dieser Medien und unter Einbeziehung der Ausstattung der Schule gestalten Lehrkrafte einen Lernfeldunter-
richt mithilfe der berufsbezogenen Didaktik.

LLernfelder sind durch die Handlungskompetenz mit inhaltlichen Konkretisierungen und die Zeitrichtwerte beschrie-
ben. Sie sind aus Handlungsfeldern des jeweiligen Berufes entwickelt und orientieren sich an berufsbezogenen Auf-
gaben- oder Problemstellungen innerhalb zusammengehoariger Arbeits- und Geschaftsprozesse. Sie verbinden aus-
bildungsrelevante berufliche, gesellschaftliche und individuelle Zusammenhdnge unter dem Aspekt der Entwicklung
von Handlungskompetenz” (KMK-Handreichung 2021, S. 32).

Die im vorhergehenden Kapitel beschriebene Entwicklung beruflicher Handlungskompetenz fiir zentrale Handlungs-
felder des Berufes Kfz-Mechatroniker/-in geschieht in der Unterrichtspraxis durch die Umsetzung einer berufsbezo-
genen Didaktik in Form der Gestaltung von Lernsituationen.

LLernsituationen sind curriculare Strukturelemente der Lernfeldkonzeption. Sie gestalten die Lernfelder fiir den schu-
lischen Lernprozess aus. So gesehen sind Lernsituationen kleinere thematische Einheiten im Rahmen von Lernfel-
dern. Sie setzen exemplarisch die Kompetenzerwartungen innerhalb der Lernfeldbeschreibung um, indem sie beruf-
liche Aufgaben- oder Problemstellungen und Handlungsabldufe aufnehmen und flir die unterrichtliche Umsetzung
didaktisch und methodisch aufbereiten. Insgesamt orientieren sich Lernsituationen am Erwerb umfassender Hand-
lungskompetenz und unterstitzen die Entwicklung moglichst aller Kompetenzdimensionen® (KMK-Handreichung
2021,S.32f).

Die didaktische und methodische Aufbereitung fiir einen fahrzeugtechnischen Unterricht erfolgt durch Lehrkrafte
und moglichst in Lehrkrafteteams mit dem Ansatz der Berufsdidaktik.

Berufsdidaktik beschreibt die Analyse des beruflichen Handelns von Kfz-Mechatronikerinnen und
Kfz-Mechatronikern, das Bestimmen der erforderlichen beruflichen Kompetenzen fiir berufliche
Aufgaben- oder Problemstellungen und das Erarbeiten von Inhalten fiir den Unterricht bzw. fiir die
Lernaufgaben und Lernsituationen.

Die in der KMK-Handreichung erwahnten ,thematischen Einheiten” bedeuten Unterrichtsreihen und zusammenhan-
gende Unterrichtsstunden, in denen das berufliche Handeln von Kfz-Mechatroniker/-innen im Sinne zusammenhan-
gender Geschafts- und Arbeitsprozesse thematisiert wird. Im Sinne einer modernen entwicklungsorientierten Didak-
tik werden Schiilerinnen und Schiler im Unterricht mithilfe von Lernaufgaben vor Aufgaben- und Problemstellungen
gestellt. Durch die Bearbeitung der Lernaufgaben entwickeln die Lernenden die beruflichen Kompetenzen. Fir die
Schulerinnen und Schuler ist die umfassende Auseinandersetzung mit den Lernaufgaben eine Lernsituation. Eine
(nicht zu groRe) Anzahl von zwei bis sechs Lernsituationen dient der Entwicklung der in den Lernfeldbeschreibungen
des Rahmenlehrplans dokumentierten Handlungskompetenz, die bereits im Titel als Kernkompetenz benannt ist.

Zur Vertiefung der Berufsdidaktik als Theorie und Handwerkszeug fur Lehrkrafte empfehlen wir:

Verweis

Becker, M. (2020): Didaktik und Methodik der schulischen Berufsbildung. In: Arnold, R.; Lipsmeier,
A.; Rohs, M. (Hrsg.): Handbuch Berufsbildung, 3. Aufl., Wiesbaden: Springer Fachmedien Wiesbaden.
Springer Reference Sozialwissenschaften, S. 367-385.

DOI: 10.1007/978-3-658-19372-0_30-1
ISBN: 978-3-658-19372-0
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Die Komplexitat der Fahrzeugtechnik erfordert den Einsatz verschiedener Medien, mit denen

» Zusammenhange einerseits und (technische) Details andererseits aufgezeigt werden konnen,

« die Schulerinnen und Schiler einen Zugang zu den technischen, organisatorischen und gesellschaftlichen
Herausforderungen und Losungen erarbeiten konnen,

« die Vielfalt der technologischen Grundlagen und Anwendungen erschlossen werden kann sowie

» der Zusammenhang zwischen theoretischen Grundlagen und der Werkstattpraxis erkannt werden kann.

Fur den Unterricht hat dies weitreichende Konsequenzen: Die Lernsituationen und Lernaufgaben konnen nicht nur
im Klassenraum und mithilfe von Prasentationsmedien (digitales Whiteboard/Tafel, Beamer/Projektor etc.) umge-
setzt werden. Arbeitsmedien sind von elementarer Bedeutung, um den vielfaltigen Lernanforderungen zu entspre-
chen, die ja auch die verschiedenen Eingangsvoraussetzungen sowie Lernbiografien und -gewohnheiten der Lernen-
den zu berucksichtigen haben. Die Arbeits- und Lernmaterialien im Konzept von ,Kfz SMART Lernen” umfassen daher
neben

» dem klassischen Fachbuch (Berufskundebuch),
» den Arbeitsblattern flr die Bearbeitung von Lernaufgaben und Lernsituationen,
» dem Tabellenbuch und ggf. der Formelsammlung

auch raumliche, digitale und Theorie-Praxis verbindende Elemente (siehe Abb. 6).

Das wichtigste Medium im weiteren Sinne flr den Unterricht ist eine auf das Lernen abzielende Werkstatt in der
Berufsschule. Hierbei kommt es auf eine Gestaltung von Lernraumen an, in denen Berufstheorie ausgehend von den
,Werkstattmedien” Fahrzeug, Werkzeug und Informationssystem erschlossen werden kann. Dabei ist nicht das Ziel,
den Klassenraum durch die Werkstatt zu ersetzen oder moglichst genau die Werkstattpraxis abzubilden. Vielmehr soll
die Ausstattung der Schule die Reflexion der Werkstattpraxis sowie die Erschliefung des theoretischen Wissens fur
die Werkstattpraxis ermoglichen. Wir empfehlen daher Raumkonzepte, die der Idee von integrierten Fachraumen
folgen. Dies sind Unterrichtsraume, die
Werkstattmedien und die Lehr- und P — IHTEﬁRiERTER — FRAMRAUM
Prasentationsmedien sowie Entfal- r W c
tungsmoglichkeiten fiir die Lernenden
vereinen. Im Idealfall besteht ein inte-

grierter Fachraum aus

» Werkstattmedien®: Fahrzeug, Hebe-

bihne, Werkzeug und Werkstattinfor-
mationssystem;

* Prasentationsmedien: digitales
Whiteboard, Beamer, Dokumentenka- —n
mera, Computer und Software; N

* Lernplatzen und -ausstattung: Lern-  Abb. 5: Lernen in integrierten Fachraumen
und Arbeitsplatze (Tische, Stiihle),
Printmaterial (Bibliothek), Internetzugang, Lernplattform/Lernmanagementsystem (LMS) und Lehrmittel.

Die digitalen Lernmedien im engeren Sinne wie PDF-Dokumente, Videos, Erklarvideos, Animationen, Prasentationen
usw. entfalten nur dann Wirkung, wenn diese in einen Zusammenhang mit den Werkstatthandlungen und beruflichen
Arbeitsprozessen gebracht werden. Naturlich bieten digitale Medien die bekannten Vorteile der zeitlichen und raumli-
chen Trennbarkeit und damit einer Flexibilisierung und Starkung eigenverantwortlichen Lernens. Aber aus der Praxis
mit CBT, WBT und auch LMS im Unterricht wissen wir, dass die Wirkung solchen Medieneinsatzes und damit die Kompe-
tenzentwicklung ausbleibt, wenn den Lernenden nicht durch Lehrkrafte und eine gestaltete Lernumgebung — mithin
durch Unterricht — Struktur und in Person der Lehrkraft Anleitung, Beratung und Unterstiitzung bereitgestellt wird.
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Abb. 6: ,Kfz SMART Lernen“-Medienkonzept

Das ,Kfz SMART Lernen“-Konzept setzt also als Basis auf eine entsprechende Ausstattung der Schule, die zunachst
durch die klassischen Lehrmedien ,Berufskundebuch® und ,Tabellenbuch” erganzt wird.

Aus der Bezeichnung Berufskundebuch wird bereits deutlich, dass das Medium nicht nur die Fahrzeugtechnik, son-
dern die berufsformige Facharbeit darstellt und damit die Theorie-Praxis-Briicke besser schlief3t.

Das Tabellenbuch erganzt die Arbeit mit dem Berufskundebuch als Nachschlagewerk, in dem wesentliche Ubersich-
ten, Begriffe, Normen und Werte aufgefiihrt sind.

Im Mittelpunkt steht das Arbeitsbuch mit den Lernsituationen und Lernaufgaben fir die Schiilerinnen und Schiler.
Dieses soll den Lernprozess anleiten und unterstutzen. Das Arbeitsbuch dient der Durchfihrung des Unterrichts als
roter Faden der handlungsorientierten Auseinandersetzung mit dem Beruf.

Das Arbeitsbuch und das Berufskundebuch sind als Print- wie auch Digitalmedium verfligbar und weisen Schnittstel-
len zu Erklarvideos, Situationsvideos und fachsystematischen Vertiefungen auf. Dartiber hinaus werden via QR-Code
flr das Smartphone weitere sorgfaltig ausgewahlte Informationsquellen verfliighar gemacht. Dies sind Materialien
der Fahrzeughersteller, Zulieferer und Systemanbieter, der Uberwachungsorganisationen, der Normungsstellen und
Gesetzgeber sowie der zahlreichen Unternehmen, die ihre Technik, Technologie und Dienstleistung fiir das berufliche
Lernen bereitstellen.

Die BiBox des Westermann Verlages (https://www.bibox.schule/) unterstiitzt und biindelt die verschiedenen Medien
und bietet Lehrkraften dartber hinaus LMS-Funktionen.

4 Aufbau und Nutzung des Berufskundebuchs Kfz-Mechatronik

Das Berufskundebuch stellt das fur das Handeln in der Werkstatt relevante fahrzeugtechnische Wissen zur Verfu-
gung. Das Berufskundebuch dient den Lehrkraften zur Orientierung hinsichtlich des Wissensumfangs fur den Unter-
richt. Fir die Schilerinnen und Schiler ist es das Buch, welches das Wissen zur Bearbeitung von Lernsituationen
bereitstellt und handlungsreflektierendes und -erweiterndes Wissen aufbereitet. Es soll ,Lust® machen, ausgehend
von Erfahrungen in der Werkstatt, mehr tGber Fahrzeugtechnik und zu Hintergriinden tber die Arbeitsprozesse in der
Werkstatt zu lernen. Es soll dabei helfen, dass Lernende selbststandig und selbstbewusst ihren Beruf austiben kon-
nen und sich selbst als Fachmann bzw. Fachfrau verstehen. Es ist daher kein Fachbuch zur Darstellung des Wissens
Uber die Fahrzeugtechnik, sondern zur Versorgung der Schilerinnen und Schiler mit handlungsrelevantem Wissen
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fir den Beruf und fir die Bearbeitung der Lernsituationen im Arbeitsbuch. Es klart wesentliche Definitionen, Begrif-
fe und Funktionszusammenhange der Fahrzeugtechnik und stellt dieses Wissen in einen Zusammenhang mit dem
Handeln in der Werkstatt. Dazu ist jedes Kapitel (mit Ausnahme solcher Kapitel, die selbst das berufliche Handeln
thematisieren, oder solchen, in denen es diesen Zusammenhang nicht gibt) entlang der beruflichen Handlungsfelder
JService®, ,Diagnose”, ,Reparatur” und ,Um- und Nachrusten” strukturiert und gegliedert (siehe. Abb. 7).

—— Grobkonzeption Berufskunde —W—E[

Aufbau eines Kapitels am Beispiel “Elektrische und elektronische Anlagen”

Kurte Beschrelbung des Kapitels, damit sich Lesende sinen Oberblick verschatten
ﬂ k&nnen, Badeutung slekirizchar und sleldronischer Antagen und Oberblick.
Belsplsl-Abschnin:  Siarterbatterien’ : Grundlagen

Snrulcum-ﬁm an den Starierbatiorien: |
| = Sahtpnifung, Pllege, Fillstand prifen, Ladezustand bourieilen, Elarlinlfcq-bben
* Babers ledon, Battarie auswihlen, Lagoung J

Batteriediagnose:
* Prifgriifie und Testverfahren (SOH, 80C, SOF)
= Priifen der Shuedichie, der Rubsspannung.. ... Massungen

Reparaturverfahren:
* Sapitorbatieden ausinuschen, Umgang bei tilenantadanss Batiene, Battoriewochsal
» Montage, Demonage. Recycling

-S;ulbm sus- & umriston
» Batiariptyp wechsaln, Pullsrtbaiione, Machristen der Solariadesinnchiung

Abb. 7: Konzeption des Berufskundebuches

Das Berufskundebuch enthalt zum Verstandnis naturwissenschaftlicher und grundlegender technischer Zusammen-
hange auch fachsystematische Exkurse, in denen etwa das Funktionieren einer Batterie, die Wirkungsweise von
Kraften und Momenten oder die Grundprinzipien fir elektrische Stromkreise dargestellt und erklart sind. Dabei wer-
den auch mathematische und physikalische Grundlagen, die einen Anwendungsbezug fiir das berufliche Handeln
aufweisen, betrachtet. So sollen die Schulerinnen und Schiler auch die Gelegenheit haben, aus Handlungszusam-
menhangen heraus die Bedeutung einer mathematischen Betrachtung zu erkennen, Aufgaben zu lo6sen und Glei-
chungen nachzuvollziehen und zu verstehen.

Das Berufskundebuch geht in jedem Abschnitt auf verschiedene Dimensionen von Werkstattprozessen ein, die zum
Gegenstand des Unterrichts gemacht werden sollten:

» Werkzeuge,

* Methoden,

» Anforderungen an die Arbeit und an die Fahrzeugtechnik durch Kundschaft, Gesellschaft und Betrieb sowie
* Arbeitsorganisation.

Diese Dimensionen sind im Berufskundebuch nicht als ,Themen” flr sich dargestellt. Vielmehr wird mit ihnen die
Theorie (und Praxis) fur den Beruf in den Mittelpunkt gestellt. Nur unter Einbeziehung der verwendeten Werkzeuge
und Arbeitsmethoden, der gesetzlichen Anforderungen und der im Betrieb vorzufindenden Arbeitsorganisation lasst
sich der Anspruch an Ganzheitlichkeit und Vollstandigkeit beruflichen Unterrichts einlosen. Die Dimensionen werden
stets an den Arbeitsgegenstand ,Fahrzeug(-technik)“ geknlpft. Lehrkrafte sollten daher in allen Lernsituationen und
bei allen Lernaufgaben diese Dimensionen berticksichtigen und bereits bei der Unterrichtsplanung aufarbeiten.
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Nicht alle fachlichen Details konnen im Berufskundebuch dargestellt werden. Die Inhalte sind exemplarisch aufbe-
reitet und orientieren sich am Stand der Technik und der Werkstattarbeit. Wo moglich, verweisen QR-Codes auf In-
halte, die entweder

» technische Details, Funktionen oder fachliches Grundwissen vertiefen oder
» Werkstattarbeiten darstellen, die nur schwer als Buchwissen oder in der berufsbhildenden Schule abbildbar sind.

Die Kapitelstruktur des Berufskundebuches ist nicht entlang der Lernfelder des Rahmenlehrplans aufgebaut. Statt-
dessen werden alle relevanten fahrzeugtechnischen Systeme sowie zentralen beruflichen Handlungszusammenhan-
ge dargestellt, beginnend mit relevanten Inhalten fur die ersten vier Lernfelder, in denen ,Grundlagen” beruflichen
Handelns dominieren (vor allem Kapitel 1 bis 5).

Kapitelstruktur des Berufskundebuches
1. Entwicklung, Grundlagen und Systemtechnik von Fahrzeugen
2. Der Kfz-Betrieb und die Aufgaben von Kfz-Mechatronikerinnen und Kfz-Mechatronikern
3. Technische Grundlagen
4, Elektrische und elektronische Anlagen
5. Grundlagen der Motorentechnik
6. Antriebsmanagement
7. Fahrwerks- und Bremssysteme
8. Sicherheits- und Fahrerassistenzsysteme
9. Komfort- und Infotainmentsysteme
10. Sicherheitspriifungen und Abnahmen
11. Diagnose
12. Um- und Nachriistarbeiten
13. Karosseriesysteme

Den beruflichen Handlungsfeldern (mit Ausnahme der Reparatur) selbst ist jeweils ein eigenes Kapitel gewidmet,
welches die Grundlagen (und Vertiefungen) fr die Kapitel liefert, mit denen die Fahrzeugtechnik dargestellt wird. Die
Reparatur ist als Kerninhalt des Berufes in jedem Kapitel thematisiert. Eine Darstellung entsprechend des Instand-
haltungsbegriffes (nach DIN 31051) selbst wird bewusst vermieden, um stattdessen die Strukturen der handwerks-
gepragten Instandhaltung und Instandsetzung im Kfz-Gewerbe als Reparaturgeschaft in den Vordergrund zu stellen.

Im Berufskundebuch sind QR-Codes abgebildet, die Verknipfungen zu Erklarvideos sowie fachlich vertiefenden
Quellen darstellen. Die Videos und Links haben die Funktion,

« die aus dem Text entnehmbaren Informationen durch tiefergehende fachwissenschaftliche Inhalte zu erganzen.
Dabei handelt es sich bspw. um Elemente des naturwissenschaftlichen Grundlagenwissens, die Uber das fur die
Facharbeit erforderliche Wissen hinausgehen (z. B. Lorentzkraft);

* Methoden oder Erklarungen, die nicht, nur unzureichend oder nicht in der erforderlichen Ausfuhrlichkeit schrift-
lich vermittelt werden konnen, flr die Lernenden anschaulicher darzustellen (z. B. Methoden: Stromlaufplan
lesen, (De-)Montage von Reifen; Erklarung: Wirkungsweise eines Getriebes).

5 Aufbau und Nutzung der Arbeitsbiicher mit Lernsituationen

Die Arbeitsbucher stehen im Mittelpunkt des Konzepts ,Kfz SMART Lernen®. Sie enthalten Lernsituationen in Form von
Arbeitsblattern mit Lernaufgaben. Es handelt sich Uberwiegend um arbeitsprozessorientierte Arbeitsblatter, aber
auch Arbeitsblatter zur fachsystematischen Vertiefung, die auf unterschiedliche Arten fur die Gestaltung und Durch-
fihrung von Unterrichtseinheiten genutzt werden konnen. Verschiedene Symbole und Abbildungen am Rand der
Arbeitsblatter unterstitzen bei der Gestaltung multimedialen Unterrichts, der Uber die schriftliche Bearbeitung der
Lernaufgaben hinausgeht.



5 Aufbau und Nutzung der Arbeitsbucher mit Lernsituationen

5.1 Die gemeinsame Struktur der Lernsituationen

Die Struktur der Lernsituationen in den Arbeitsblichern entspricht dem Prinzip der vollstandigen Handlung (siehe
Abb. 8) und dem Vorgehen von Fachkraften in Kfz-Werkstatten bei der Bearbeitung von Werkstattauftragen.

Diese Struktur bzw. dieser Grundrhythmus findet sich auf den Arbeitsblattern wieder, sodass die Phasentbergange
auch fur die Lernenden erkennbar sind und zur strukturellen sowie inhaltlichen Klarheit des Unterrichts beitragen.

Orientieren &
Ziele bilden

Abb. 8: Phasen der vollstindigen Handlung von Lernsituationen und Lernaufgaben

Orientieren und Ziele bilden

Handlungsablauf

Didaktischer Kommentar

Die Schilerinnen und Schiler werden mit einer
authentischen beruflichen Anforderungssituation

in Form eines Werkstattauftrages konfrontiert, der
angelehnt an die entsprechenden Dokumente in
Kfz-Werkstatten gestaltet ist. So konnen Angaben zu
Kundin/Kunde (Name, Adresse), zum Fahrzeug (Modell,
Typ, Datum der Erstzulassung, Laufleistung, MKB, GKB)
sowie die Arbeitsanweisung entnommen werden.

Die Schilerinnen und Schiler analysieren ggf. zur
Verfligung gestellte erganzende Informationen (z. B.
Fehlerspeichereintrage), um sich eine Orientierung
zu verschaffen. Im Sinne einer ganzheitlichen Be-
trachtung der Anforderungen erarbeiten sie Aspekte
der Auftragsbewaltigung, die nicht explizit auf dem
Werkstattauftrag formuliert, aber flr die Arbeit in
einer Kfz-Werkstatt relevant sind (bspw. Erwartungen
seitens des Betriebs, der Kundin/des Kunden).

Ausgehend von ihrem Vorwissen zum Fahrzeug sowie
zur Arbeitsanweisung formulieren die Lernenden
Fragestellungen, die ihren Wissensbedarf zur Bewalti-
gung des Werkstattauftrags sowie ihre Interessen zum
Ausdruck bringen.

Das Ziel dieser Phase ist es, dass sich die Lernenden
Uber das zu erreichende Ziel, das durch den Werkstatt-
auftrag mehr oder weniger explizit vorgegeben wird,
bewusst werden. Ebenso sollen sie Anforderungen er-
fassen, die sie bei der Bearbeitung des Auftrags erflllen
miussen. Insofern erkennen sie, dass ihr Arbeitshandeln
stets technischen, sicherheitstechnischen, okonomi-
schen, rechtlichen, ckologischen und sozialen Aspekten
unterliegt und unter Umstanden widerspruchliche Ziele
zu erfullen sind. Durch diese Auseinandersetzung wird
u.a. die Bereitschaft gefordert, sich in beruflichen Situa-
tionen nicht nur sachgerecht durchdacht, sondern auch
individuell und sozial verantwortlich zu verhalten.

Ein weiteres Ziel dieser Phase besteht darin, den
Lernenden die Moglichkeit einzuraumen, ihre eigenen
Bedurfnisse und Interessen zum Ausdruck zu bringen
und auf die Gestaltung ihrer Lernprozesse Einfluss zu
nehmen. Dadurch wird das Unterrichtsgeschehen nicht
als vollstandig fremdbestimmt erlebt, sondern als ge-
staltbar. Folglich sind die zu erreichenden Lernziele und
zu behandelnden Lerninhalte als Aushandlungsprodukte
zwischen Lernenden und Lehrenden zu verstehen, wobei
diese stets an der beruflichen Aufgabenstellung, die sich
durch den Werksattauftrag ergibt, zu orientieren sind.
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Informieren

Handlungsablauf

Didaktischer Kommentar

In dieser Phase eignen sich die Schulerinnen und
Schuler berufsrelevantes Fachwissen an, das zur
Erledigung des Werkstattauftrages anzuwenden ist.
Entsprechend ihres Entwicklungsstandes hin zu einer
kompetent handelnden und zur Selbstorganisation

von Lernprozessen fahigen Fachkraft werden sie durch
Aufgabenstellungen unterstitzt. Diese weisen stets
einen Bezug zum Werkstattauftrag bzw. zu dem zu
erreichenden Ziel auf. Berticksichtigung finden auch
die Fragestellungen, die in der vorangegangenen Phase
aufgeworfen wurden. Zum Ende dieses Abschnittes sol-
len die Lernenden uber einen ausreichenden Umfang
an Wissen uber das System verfugen, sodass sie in der
Lage sind, die Ausfuhrung des Werkstattauftrags zu
planen und die einzelnen Arbeitsschritte zu begrinden.

Da die Bearbeitung eines Werkstattauftrags aus der
Perspektive der Lernenden in aller Regel die Bewal-
tigung eines Problems darstellt, missen nach der
Klarung der Zielsetzung entsprechende Informationen
gesammelt werden. In dieser Phase steht insofern die
Auseinandersetzung mit einem Fahrzeugsystem, ein-
zelnen Bauteilen, Betriebsstoffen usw. im Vordergrund.
Dadurch entwickeln die Lernenden die Grundlage, um
Vorstellungen in Bezug auf das Kundenfahrzeug zu
entwickeln, die fur die Erledigung des Werkstattauftrags
relevant sind (z. B. Hypothesen zu Storungsursachen).
Dadurch wird es auch ermoglicht, dass in den nachfol-
genden Phasen eine tiefergehende Auseinandersetzung
mit den fahrzeugtechnischen Systemen erfolgen kann.

Planen und entscheiden

Handlungsablauf

Didaktischer Kommentar

Aufbauend auf der Informationsphase planen die
Schilerinnen und Schuler unterschiedliche Vorgehens-
weisen zur Erreichung des Zieles, das sich aus der Kun-
denbeanstandung bzw. der Arbeitsanweisung auf der
Auftragskarte ergibt. Aufbauend auf dem bisher ange-
eigneten Fachwissen und den angestellten Uberlegun-
gen setzen sie sich mit verschieden Methoden, Arbeits-
und Informationsmitteln auseinander und bestimmen
deren Einsatzbedingungen. Hiervon ausgehend planen
die Lernenden, welche Methoden, Werkzeuge, Pruf- und
Messgerate sie einsetzen mussen, erstellen Listen mit
benotigten Ersatzteilen und entwickeln Arbeits- oder
Fehlersuchplane. Dabei berlicksichtigen sie auch

Aspekte des Arbeitsschutzes.

Gegenuber der Phase ,Informieren” ist diese Phase
durch die Aneignung von Methodenwissen bzw. der For-
derung von Methodenkompetenz gepragt. Hierzu befas-
sen sich die Lernenden nicht nur mit den Funktionen
und der Handhabung von Werkzeugen, Diagnosesyste-
men, Mess- und Prifgeraten oder technischen Doku-
menten, sondern auch mit deren jeweiligen Einsatzbe-
dingungen. Bei der Entwicklung von Vorgehensweisen
mussen die Lernenden sowohl diese Bedingungen als
auch die unterschiedlichen Anforderungen, die an ihr
Handeln als Kfz-Fachkraft gestellt werden, bertcksich-
tigen. Sie erfassen ihren Arbeitsprozess als gestaltbar
und gestaltungsbedurftig, wobei ihr Spielraum begrenzt
Ist.

Durchfiihren

Handlungsablauf

Didaktischer Kommentar

Die Schulerinnen und Schuler wenden das zuvor
Erlernte an und werden unter Umstanden mit Ei-
genschaften des Fahrzeugs konfrontiert, die bei den
zuvor angestellten Uberlegungen nicht beriicksichtigt
werden konnten. So ist bspw. der Kopf einer zu losende
Vielzahnschraube stark verschmutzt oder ermittelte
Messwerte entsprechen nicht erwarteten Sollwerten.
Entsprechend mussen die Lernenden flexibel auf die
situativen Gegebenheiten reagieren.

Diese Phase beinhaltet ebenso die Auseinandersetzung
mit andersartigen Vorgehensweisen, indem Unterschie-
de zu der gewahlten Vorgehensweise analysiert werden.
Unter Berucksichtigung der Anforderungen, die an das
Handeln der Kfz-Fachkrafte gestellt werden, hinterfra-

gen die Lernenden Vorgehensweisen.

In dieser Phase setzen die Lernenden ihre geplante
Vorgehensweise um. Somit wird es ihnen ermoglicht,
zuvor entwickelte Vorstellungen zu Uberprifen. Hier-
durch konnen sich Anlasse ergeben, sich mit fachwis-
senschaftlichen Elementen weiterfihrend oder auch
erneut auseinanderzusetzen, um Wissensbestande und
Vorstellungen, die sich als nicht zutreffend erwie-

sen haben, zu revidieren. Dies kann insbesondere im
Umgang mit technisch-komplexen Systemen erforder-
lich sein, die nicht vollstandig kognitiv durchdrungen
werden konnen und deren Eigenschaften und Verhalten
nicht vollstandig vorhersagbar sind. Durch die Ausein-
andersetzung mit der Realitat erkennen die Lernenden,
dass ihre subjektiven bzw. die von den Lernenden
geteilten Vorstellungen unter Umstanden nicht zutref-
fend sind.




5 Aufbau und Nutzung der Arbeitsbucher mit Lernsituationen

Kontrollieren und Bewerten

Handlungsablauf Didaktischer Kommentar

Im Sinne der vollstandigen Handlung kontrollieren die | In dieser Phase geht es um Moglichkeiten der Kontrolle
Schulerinnen und Schiiler, inwiefern sie das Ziel des des Arbeitsergebnisses im Kontext des Kundenauftrags.
gegebenen Werkstattauftrags erreicht haben. Dabei Zu Uberlegen ist, wie sich die Fachkraft in der Werk-

orientieren sie sich auch an den Kriterien, die sie in der | statt davon Uberzeugen kann, ,gute Arbeit” geleistet zu
Phase ,Informieren“ benannt haben. Hierzu gehort es haben.

bspw., eine Wartungstabelle zu bearbeiten oder einer Die Lernenden erkennen die Notwendigkeit, ihre
Kundin bzw. einem Kunden die Funktion einer realisier- | Arbeitsergebnisse zu kontrollieren, ihr Arbeitshandeln

ten Nachristung zu erklaren. Die Phase schliet mit zu rechtfertigen oder im Arbeitsprozess getroffenen
werkstattrelevanten Dokumentationen der Ergebnisse Entscheidungen zu begriinden und zu reflektieren.
ab. SchlieBlich geht es in dieser Phase auch darum, den

Arbeitsprozess fur Kundinnen und Kunden sowie den
Betrieb zu dokumentieren und Ansatze zur Verbesse-
rung zu finden.

5.2 Medien zur Durchfiihrung der Lernsituationen

Zur Unterstitzung von Lehrkraften bei der Durchfiihrung berufsbezogenen Unterrichts werden unterschiedliche Me-
dien zur Verfugung gestellt. Es wurde berucksichtigt, dass diese an verschiedenen Berufsschulen zum Einsatz kom-
men. So wird bspw. nicht vorausgesetzt, dass mehrere Schulungsfahrzeuge unterschiedlicher Hersteller oder alle
Arbeits- bzw. Informationsmittel, die von Fachkraften in Kfz-Werkstatten verwendet werden, in den Schulen vorhan-
den sind. Auch konnen Unterrichtsraume so zugeschnitten und im Schulgebaude angeordnet sein, dass die Verknup-
fung von Theorie- und Praxisphasen nicht umsetzbar ist. Dennoch soll grundsatzlich ein groBtmoglicher Praxisbezug
realisiert werden. Hierzu werden ein WLAN, mobile Endgerate (Smartphones oder Tablets) sowie mindestens ein
PC mit einem Werkstattinformationssystem als Mindestausstattung angenommen.

Abbildung 10 zeigt die entwickelten Arbeits-
blatter zur Durchfiihrung der Lernsituatio-
nen sowie erganzende Arbeitsblatter zur ver-
tieften Auseinandersetzung mit der
Fahrzeugtechnik. Das Konzept sieht vor, beide

Arten von Arbeitsblattern im Unterricht einzu-
setzen. Die Pfeile in der Abbildung deuten an,
dass sich durch die Bearbeitung der arbeits-

prozessorientiert gestalteten Arbeitsblatter
(siehe Abb. 10 a) Anlasse zur vertieften Ausei-
nandersetzung mit der Fahrzeugtechnik erge-
ben konnen. Hierzu dienen die Arbeitsblatter
zur fachsystematischen Vertiefung (siehe
Abb. 10 b), die Uber das digitale Unterrichts-
system BiBox (siehe Kapitel 6) bezogen werden

konnen. Diese Auseinandersetzung kann sich

positiv auf die Gestaltung der Arbeitsprozesse
. Abb. 9: Lernen mit unterschiedlichen Medien
auswirken.
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a) b)

Lernsituation 6: Beleuchtung iberpriifen

Gesellschaft: Weil die lichttechnische Einrichtung eines Fahrzeugs zur Sicherheit aller Verkehrsteil-

i § by mm ey [ e mmaw bde

nehmer beitréigt, wird von der Gesellschaft erwartet, dass die des g5

iberprilft und F ungen behoben werden.

4. Formulieren Sie Fragen, die zum Ausdruck bringen, welche Informationen Sie bendtigen, um diesen
Auftrag zu erfiillen.

Individuelle Antworten der Schiilerinnen und Schiiler. (Uber welche Lichtfunktionen verfigt das

Fahrzeug? Wie ist die Uberpriifung dus Welche Werkzeuge und Hilfsmittel werden

benétigt?)

1. In dem Kundenfahrzeug sind LED-Scheinwerfer verbaut. Beschreiben Sie kurz, was LED-Scheinwerfer
auszeichnet.

LED-Scheinwerfer sind Scheinwerfer, bei denen Leuchtdioden als Leuchtmittel eingesetzt werden.

2. Geben Sie die i der L i der i ] und des abgebil- e
deten Scheinwerfers des Kundenfahrzeugs an.

Bremslicht Riickfahrlicht

£ ©

e A i e et B e
Dt e = g La o

Blinklicht hiusslicht - o i

Abblend- und Fernlicht \bblendlicht- Kurven- und

Vort hlechtwetterlicht

Tagfahr- und Standlicht Tagfahr- und Standlicht Blinklicht

Abb. 10: a) Exemplarische Abbildung der entwickelten Arbeitsblatter zur Durchfithrung von Lernsituationen, b) Arbeitsblatt zur
fachsystematischen Vertiefung

5.2.1 Arbeitsprozessorientiert gestaltete Arbeitsblatter

Die arbeitsprozessorientierten Arbeitsblatter wurden mit dem Ziel konzipiert, die Entwicklung einer umfassenden
beruflichen Handlungskompetenz zu fordern, indem die Lernenden zum eigenstandigen Informieren, Planen, Ent-
scheiden, Durchfuhren und Kontrollieren angehalten werden. Durch die Bearbeitung der Aufgabenstellungen, die
den Einsatz unterschiedlicher Medien erfordern, erarbeiten sich die Lernenden das Wissen und Konnen fur die Be-
waltigung der entsprechenden beruflichen Anforderungssituation.

Methodisch werden bewusst keine bestimmten Unterrichtsverfahren oder Sozialformen vorgegeben. Die Arbeitsblat-
ter konnen in den unterschiedlichsten Unterrichts-Settings verwendet werden. Es ist ein von der Lehrkraft enger
geflihrter Unterricht ebenso maglich wie ein selbstgesteuerter Unterricht - je nach Voraussetzungen der Schilerin-
nen und Schuler, der Schule und der Lehrkraft. Lediglich die im Lernfeldkonzept vorgegebenen Orientierungen
(Handlungsorientierung und Geschafts- und Arbeitsprozessorientierung) bilden Eckpfeiler, die in jedem Werkstatt-
auftrag und jeder Lernsituation der Arbeitsblatter zum Ausdruck kommen. Wir empfehlen, die Arbeitsblatter wie auch
alle weiteren Medien des Konzeptes methodisch in unterschiedliche Unterrichtsverfahren einzubinden. Oft finden
sich in den Arbeitsblattern auch Hinweise auf Sozialformen und offene Antwortmaglichkeiten der Schilerinnen und
Schler, die bis hin zu einem Arbeiten mit und in Projekten anwendbar sind (siehe Abb. 11).



5 Aufbau und Nutzung der Arbeitsbucher mit Lernsituationen

LF1 Lernfeld 1: Fahrzeuge und Systeme nach Vorgaben warten und inspizieren

Fahrzeugannahme und Auftragserstellung

Zunachst ist eine Fahrzeugannahme durch eine Mitarbeiterin/einen Mitarbeiter des Kundendienstes durchzufiihren.
Im Anschluss muss ein Auftrag erstellt werden. In diesem Fall ist Herr Schmidt der zustandige Serviceberater.
Um sich einen Uberblick iiber das Kundenfahrzeug zu verschaffen, benétigt Herr Schmidt Informationen. Weil Herr
Meier ein Neukunde ist, ist die Zulassungsbescheinigung Teil 1 erforderlich.

® 1. Informieren Sie sich mithilfe der Zulassungsbescheinigung Teil 1 iiber das Kundenfahrzeug und er-
ganzen Sie die Tabelle.

Fahrzeughalter: Max Meier

Amtliches Kennzeichen: H LX 220

Fzg.-ldentifikationsnummer: | TMBJP6NJ6LZ043830

Hersteller (Marke): Skoda Typ: Fabia Il (5J)
Hochstgeschwindigkeit: 187 km/h Hubraum: 999 cm?®
Nennleistung: 70 kW Nenndrehzahl: 5.000 U/min
CO,-AusstoB (in g/km): 125 g/km Kraftstoffart: Benzin
Anzahl der Antriebsachsen: 1 ReifengroRe: 185/60R15

2. Im nachsten Schritt wird das Fahrzeug vom Serviceberater in der Dialogannahme (auch Direktannah-
me genannt) untersucht.

a) Beschreiben Sie, was unter einer Dialogannahme

zu verstehen ist.

Bei einer Dialogannahme schaut sich eine Service-

beraterin/ein Serviceberater das Fahrzeug gemein-

sam mit der Kundin/dem Kunden an. Dies geschieht

vor der Auftragserstellung.

b) Geben Sie zwei Vorteile dieses Verfahrens fiir die Kundinnen/Kunden und zwei Vorteile fiir den
Kfz-Betrieb an.

Vorteile fiir die Kundin/den Kunden Vorteile fiir den Kfz-Betrieb
« Mdngel kbnnen erkannt und erforderliche - Die Kundin/der Kunde kann befragt und
Reparaturen besser verstanden werden. Informationen gewonnen werden.

« Es kann eine genauere Beratung und Angabe « Es kénnen zusdtzliche Leistungen verkauft

der Kosten erfolgen. werden.

Abb. 11: Arbeitsprozessorientiert gestaltetes Arbeitsblatt
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Am auleren Rand der Arbeitsblatter befinden sich Symbole und Abbildungen, die als Hinweise fur Lernende und
Lehrende relevant sind:

Fur die Bearbeitung dieser Aufgabe ist nach Moglichkeit die Arbeit an be-
rufsspezifischen Arbeits- bzw. Informationsmitteln, an Schulungsfahrzeugen
und/oder an einem Funktionsmodell in das unterrichtliche Geschehen zu
integrieren.

Die Lehrkraft wird durch dieses Symbol darauf hingewiesen, dass sich die
entsprechende Aufgabe anbietet, Methoden einzusetzen, bei denen sich die
Schulerinnen und Schiler gegenseitig unterstitzen und gemeinsam zu Er-
gebnissen gelangen. So sind Methoden des kooperativen Lernens, wie bspw.
Think-Pair-Share, Gruppen- oder Partnerpuzzle durchfuhrbar.

Die QR-Codes lassen sich mithilfe eines mobilen Endgerates (Smartphone
oder Tablet) nutzen. Die Lernenden kdnnen so Erklar- oder Situationsfilme
offnen. Erklarfilme unterstutzen die Lernenden dabei, Aufgabenstellungen
zu bearbeiten. So wird bspw. erklart, wie die Profiltiefe eines Reifens ermit-
telt wird. Situationsfilme zeigen eine Szene aus dem Werkstattalltag, die
mit der Bearbeitung von Aufgabestellungen verbunden ist. So kann bspw.
der Zustand einer Reifenlaufflache Uberprift und das Ergebnis auf dem
entsprechenden Arbeitsblatt dokumentiert werden. Mithilfe von QR-Codes
konnen zudem Fahrzeugdaten, Messwerte oder Fehlerspeichereintrage
aufgerufen werden.

A
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5.2.2 Arbeitsblatter zur fachsystematischen Vertiefung

Die Arbeitsblatter zur fachsystematischen Vertiefung dienen einer tiefgreifenden Auseinandersetzung mit fahrzeug-
technischen Systemen und Bauteilen (siehe Beispiel in der folgenden Tabelle). Sie weisen Bezlige zu unterschiedli-
chen Lernsituationen auf und sind damit nicht an eine feste Lernsituation gebunden.

Lernsituation Fachsystematische Vertiefungen

Beleuchtungseinrichtungen an einem Fahrzeug | Aufbau und Funktion von LEDs
mit LED-Scheinwerfern und unterschiedlichen
Lichtfunktionen prifen

Aufbau und Funktion von Scheinwerfern mit LED-Technik

Aufbau und Funktion von Scheinwerfern mit Halogenlampen

Aufbau und Funktion von Scheinwerfern mit Gasentladungslampen

Die Arbeitsblatter zur fachsystematischen Vertiefung konnen optional in das Unterrichtsgeschehen integriert
werden, wobei ihr Einsatz mit unterschiedlichen Absichten erfolgen kann.

Option 1: Einsatz zur fachsystematischen Vertiefung inner-
halb der Durchfiihrung einer Lernsituation ﬂ 2
Die Arbeitsblatter zur fachsystematischen Vertiefung kdnnen im Sinne goenalb Macy

eines Exkurses im Rahmen der Bearbeitung einer Lernsituation einge-
schoben werden. Alle Schilerinnen und Schiler bearbeiten das ent-
sprechende Material zum gleichen Zeitpunkt.

Option 2: Einsatz zur fachsystematischen Vertiefung im 5

Anschluss der Durchfiihrung einer Lernsituation :ﬂ‘_
Die Materialien werden eingesetzt, nachdem die arbeitsprozessorien-

tierten Arbeitsblatter einer Lernsituation vollstandig bearbeitet wur-

den. Das heiflt, dass die Phase ,Kontrollieren” abgeschlossen ist. Da-

durch wird eine vertiefte Auseinandersetzung mit einem technischen =

System, an dem zuvor gearbeitet wurde, ermoglicht und das zuvor an- fl(ﬂSTHfﬂﬂTlaﬂf

geeignete Fachwissen erganzt. Auch bieten sich dadurch Gelegenhei- VER'IEFUHG
. . e SR e
ten, auf Besonderheiten des betrachteten Systemausschnitts oder ) . i )
i i i ) o Abb. 12: Einsatzmoglichkeiten der fachsystemati-
auf den Aufbau und die Funktion bestimmter Bauteile detaillierter schen Vertiefungen
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einzugehen. Wurde bspw. die Lernsituation ,Motorolwechselservice durchfuhren” behandelt, kann mithilfe der Ar-
beitsblatter zur fachsystematischen Vertiefung der Aufbau und die Funktion des Motorschmiersystems starker in den
Fokus gertckt werden.

Option 3: Einsatz im Sinne der individuellen Forderung und Forderung

Insbesondere die Zusammensetzung von Schulklassen im berufsbildenden Bereich zeichnet sich durch eine
ausgepragte Heterogenitat in Bezug auf die individuell verfligharen Leistungsressourcen aus. Durch den Einsatz der
Materialien zur fachsystematischen Vertiefung besteht die Moglichkeit, Schilerinnen und Schiiler individuell zu for-
dern und zu fordern. Lernenden mit einem hoheren Lerntempo konnen die erganzenden Arbeitsmaterialien im Sinne
der individuellen Forderung angeboten werden. Denkbar ist z. B., dass sich leistungsstarkere Schulerinnen und Schi-
lerim Rahmen der Durchfihrung der Lernsituation ,Fahrzeugbeleuchtung an einem VW Arteon Uberprufen” zusatzlich
mit Materialien befassen, die sich auf den Aufbau und die Funktion von LEDs beziehen. In der Phase der Ergebnisbe-
sprechung konnen diese Lernenden einen erganzenden Input liefern und so zusatzlich ihre kommunikative
Kompetenz entwickeln.

Option 4: Einsatz zur Umsetzung von Methoden des kooperativen Lernens

Durch Methoden des kooperativen Lernens (wie bspw. Stationenlernen oder Gruppenpuzzle) wird die Entwicklung
von Wissen und Konnen durch die Kooperation in einem Zweierteam oder in einer Gruppe von Lernenden unter-
stiitzt. Die Materialien zur fachsystematischen Vertiefung, die in einem thematischen Zusammenhang stehen, kon-
nen bspw. im Rahmen eines Stationenlernens genutzt werden. Dabei bilden die Materialien eine Lernstation, die der
Auseinandersetzung mit einem Systembauteil dient. Durch mehrere Lernstationen konnen sich die Lernenden mit
unterschiedlichen Bauteilen eines Systems befassen, sodass vertieftes Fachwissen aufgebaut werden kann.

Option 5: Einsatz als Medien in selbstgestalteten Lernsituationen

Die Materialien zur fachsystematischen Vertiefung konnen auch bei der Gestaltung und Durchfiihrung von schulei-
genen Lernsituationen zum Einsatz kommen. Eine Entlastung ergibt sich flr Lehrkrafte dann dadurch, dass nicht alle
Materialien erstellt werden mussen, sondern auf das vorhandene Material zurlickgegriffen werden kann. Diese flexi-
ble Einsetzbarkeit ist gegeben, da die Aufgabenstellungen zur fachsystematischen Vertiefung weder einen Bezug zu
einer bestimmten beruflichen Anforderungssituation aufweisen noch eine bestimmte Unterrichtsmethode einfordern.
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6 Vernetzung mit digitalen Medien (BiBox, Landingpage)

In den Lernsituationen der Arbeitsbicher und auch im Berufskundebuch finden sich QR-Codes, die von den Schile-
rinnen und Schulern einfach zu nutzende Verknipfungen zu Erklarvideos und Situationsvideos sowie Zusatzmaterial
darstellen. Dariber hinaus werden auf diesem Weg sorgfaltig ausgewahlte Informationsquellen wie Materialien der
Fahrzeughersteller, Zulieferer und Systemanbieter, der Uberwachungsorganisationen, der Normungsstellen und Ge-
setzgeber sowie weiterer Unternehmen, die ihre Technik, Technologie und Dienstleistung fur das berufliche Lernen
bereitstellen, verfighar gemacht.

Wie in Abschnitt 5.2 bereits erlautert, werden die Lernenden mit Erklarvideos bei der Bearbeitung von Lernsituatio-
nen unterstutzt (z. B. Erklarung der Ermittlung der Profiltiefe eines Reifens) oder konnen mithilfe von Situationsvi-
deos Prufungen durchfuhren (z. B. Zustand der Fahrzeugbereifung), wenn bei der Bearbeitung der Aufgaben die er-
forderliche Ausstattung nicht genutzt werden kann. Zudem sind Videos verfligbar, durch die die Lernenden
Informationen zu dem in der Lernsituation zu bearbeitenden Werkstattauftrag erhalten (z. B. Zulassungsbescheini-
gung Teil 1). Im Berufskundebuch dienen die Erklarvideos der vertieften Information zu einem speziellen Thema.

6.1 BiBox

In der Westermann BiBox werden die o. g. fachsystematischen Vertiefungen zur Verfiigung gestellt, welche die Lern-
situationen in den Arbeitsblchern erweitern und vertiefen. Lehrkrafte konnen diese ausdrucken oder den Schilerin-
nen und Schilern in deren BiBox zur Bearbeitung freigeben. Sie sind flr die Bearbeitung der Lernsituationen nicht
zwingend erforderlich, ihre Nutzung wird aber empfohlen, um die in Abschnitt 5.2.2 erlauterte tiefgreifende Ausein-
andersetzung mit fahrzeugtechnischen Systemen und Bauteilen im Unterricht bestmoglich umsetzen zu kdnnen.

Ebenfalls in der jeweiligen BiBox verflighar sind die digitalen Ausgaben des Berufskundebuchs, der Arbeitsbiicher
sowie des Tabellenbuches, welche sich von den Schilerinnen und Schilern so auch digital im Unterricht oder zu
Hause nutzen lassen.

Kfz SMART Lernen -
Lernsituationen LF 1-4
1. Auflage

Lernfeld 1: Fahrzeuge und Sys- s

teme nach Vorgaben warten

spizier we ra
und inspizieren Fachsystematische .
f fach Vertiefungen
Lemfeld 2: Einfache Baugruppen \ A mithie . . a "
mithitfe i s Kundenfahrzeug und er- utohaus Miiller
und Systeme priifen, demontieren, (\] génzen Sie die Tabelle. Werkstattauftrag Porschestrafe 22 Quizze '
austauschen und montieren 31649 Autostadt
Fahrzeughatter:

Lernfeld 3: Funktionsstorun- Amtliches i Herr Videos .
gen identifizieren und beseiti- P B el i 1x 220

gen —— T [T Herstellerunterlagen o

Hersteler (Marke): T
Lernfeld 4 Umristarbeiten 20652 Reichenbach

nach Kundenwtinschen durch- Hochstgeschwindigheit:
fiihren

Tel-Nr. 0519/123456 DKLS-

TMBJPENJELZ0+3830

C0,-Ausstof in g/

Anzah der Antrebsachsen: | 1 Reifengrate:

A Arbeitsanweisung

Fahrzeuginspektionsservice durchfihren
(foste Wartungsintervale)
e

2 dem  durch die Sie

informationen Sie iiber das Kundenfahrzeug durch diesen Au-
Kieber erhalten

Abb. 13: Auszug aus dem Arbeitsbuch ,Lernsituationen LF 1-4“ in der BiBox



6 Vernetzung mit digitalen Medien (BiBox, Landingpage)

6.2 Landingpage

Die Landingpage ist eine ,zwischengeschaltete” Internetseite, die zur Sicherstellung der Aktualitat von im Berufskun-
debuch oder den Arbeitsblichern per QR-Code hinterlegten Links bzw. als direkte Medienablage fur bspw. Situations-
videos dient. Sie ermdglicht einen einfachen direkten Zugriff ohne weitere Hiirden (also ohne Anmeldung o. A.). Uber
die Landingpage sind alle Inhalte erreichbar, die zur Arbeit mit dem jeweiligen Produkt erforderlich sind.

westermann @

Lernfeld 1
Startseite
Lernfeld 1 Fahrzeuge und Systeme nach Vorgaben warten und inspizieren
Lernfeld 2
Lernfeld 3 Lernsituation 1: Auftragsabwicklung in einem Kfz-Betrieb
Lernfeld 4

Abb. 14: Landingpage von Kfz SMART Lernen

Die Landingpage unterstiitzt einen unkomplizierten Einsatz von digitalen Medien im Unterricht oder beim Lernen zu
Hause sowohl auf mobilen Endgeraten der Schilerinnen und Schiler (BYOD) oder auf Geraten der Schule. Fir die
Nutzung auf einem stationaren Computer oder einem Notebook (ohne Moglichkeit der Nutzung von QR-Codes) lasst
sich die Seite per Link aufrufen und anhand der Zuordnung zu Lernfeld und Lernsituation bzw. Kapitel im Berufskun-
debuch das gesuchte Inhaltselement schnell finden.

Lehrkrafte finden den Zugang zu den Inhalten der Landingpage auch lber ihre BiBox, um die Videos bspw. in Raum-
lichkeiten mit zu geringer Internetbandbreite oder ohne WLAN fir die Klasse gemeinsam zu zeigen.
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Lernsituationen planen und durchfiihren

7 Arbeitsprozessorientierte Lernsituationen gestalten

In diesem Kapitel werden Aspekte des Konzeptes der Lernsituationen in ,Kfz SMART Lernen®, vorgestellt. Das Konzept
basiert auf einem berufsdidaktischen Ansatz — der arbeitsprozessorientierten Didaktik nach Becker (vgl. 2013) -
sowie auf allgemeindidaktischen Uberlegungen. Das hier umrissene Konzept sowie die beschriebenen Kriterien, die
bei der Gestaltung der arbeitsprozessorientierten Lernsituationen sowie der Arbeitsmaterialien berticksichtigt wur-
den, konnen zur Orientierung bei der Gestaltung eigener Lernsituationen dienen. Im Anschluss werden exemplari-
sche Makrosequenzen dargestellt.

7.1 Grundlegende Uberlegungen und Kriterien zur Gestaltung von arbeitsprozess-
orientierten Lernsituationen

Die erste fundamentale Annahme besteht darin, dass sich das Arbeiten und Lernen in Arbeitsprozessen vollzieht.
Unter einem Arbeitsprozess ist stets ein vollstandiger Handlungsablauf einer Person zu verstehen, den diese im
Rahmen einer Arbeitsaufgabe mit dem Ziel verfolgt, ein Arbeitsergebnis zu erbringen. Dieser Arbeitsprozess steht
(meist) in Verbindung mit Arbeitsprozessen anderer Personen, die zusammen einen betrieblichen Arbeits- und Ge-
schaftsprozess ausmachen. Ein Arbeitsprozess enthalt fur das Individuum Herausforderungen und Gestaltungsmog-
lichkeiten, die Gegenstand des Lernens sind. Die Kompetenzentwicklung erfolgt somit durch die Bearbeitung konkre-
ter Aufgaben und das Losen von Problemen in herausfordernden Realsituationen.

Eine Fachkraft ist bei der Gestaltung ihres Arbeitsprozesses nicht vollkommen frei, sondern an externe Bedingungen
gebunden, die bspw. durch das zu erreichende Arbeitsergebnis, durch die Beschaffenheit des konkreten Arbeitsge-
genstandes, durch die Interessen der Kundinnen und Kunden sowie durch Gesetze und Verordnungen bestimmt sind.
Die Gesamtheit dieser mit einem Werkstattauftrag verbundenen Anforderungen definiert eine berufliche Anforde-
rungssituation (vgl. Richter 2020, S. 280 ff.). Somit lasst sich eine Arbeitsaufgabe durch ein Spektrum an unterschied-
lichen beruflichen Anforderungssituationen beschreiben. Besteht die Arbeitsaufgabe einer Kfz-Fachkraft darin, Ursa-
chen von Funktionsstorungen aufzufinden und hat sie dabei mit Fahrzeugen zu tun, die unterschiedliche
Fehlfunktionen aufweisen, ist diese Person mit unterschiedlichen

beruflichen Anforderungssituationen konfrontiert. Durch eine be-

rufliche Anforderungssituation wird es der agierenden Person er- Jgal
moglicht, ihren Arbeitsprozess zu gestalten, wobei das Spektrum ch lﬂ!«ib---

an Gestaltungsmaoglichkeiten begrenzt ist. b,".:s:]
év

Die zweite grundlegende Annahme besteht darin, dass das Wissen
und Kénnen einer Kfz-Fachkraft sich von dem Wissen und Kénnen
von Fachkraften anderer Berufe und auch von dem von Fahrzeug-
ingenieurinnen und -ingenieuren unterscheidet, wenn auch Uber-
schneidungen bestehen (vgl. Griner 1967, S. 416; Pahl 2013, S. 21
ff.). Es handelt sich damit um einen Bestand an Wissen und Kon-
nen, der einer bestimmten Gruppe von Fachkraften vorbehalten
ist und sich bspw. in spezifischen Perspektiven auf die Realitat
ausdrickt. Insofern handelt es sich um ein Wissen und Konnen,
Uber das die einzelnen Mitglieder der Praxisgemeinschaft verfu-
gen, das von ihnen geteilt und konstruiert wird und die Verstandi- & n AN
gung unter ihnen auf fachlicher Ebene ermaoglicht. Die Auszubil-

) Abb. 15: Wissen und Konnen einer Kfz-Mechatronikerin
denden missen sich dieses berufsspezifische Wissen und Konnen pzw. eines Kfz-Mechatronikers

1 Hierzu zéhlen u. a. die konstruktivistische Didaktik nach Reich (vgl. 2012) und die Theorie des erfahrungsbasierten Lernens von Kolb (vgl.
2014). Ebenso wurden Uberlegungen, die auf konstruktivistischen Ansdtzen aufbauen (vgl. Becker, Spottl & Stolte 2001), sowie Theorien des
situierten Lernens (vgl. Lave & Wenger 1991) beriicksichtigt.



7 Arbeitsprozessorientierte Lernsituationen gestalten

aneignen, um es zur Bewaltigung beruflicher Anforderungssituationen anzuwenden und Mitglieder der Praxisge-
meinschaft zu werden.

Die dritte grundlegende Annahme besteht darin, Lernen als einen aktiven, kontextgebundenen, spiralformigen und
standig fortschreitenden Prozess zu verstehen, der durch die Auseinandersetzung der lernenden Person mit ihrer
Umwelt gepragt ist. In Bezug auf die berufliche Bildung handelt es sich um die Auseinandersetzung mit beruflichen
Anforderungssituationen. Im Rahmen dieses Prozesses macht die Person Erfahrungen und verarbeitet diese zu sub-
jektiven Wirklichkeitskonstruktionen, die die Grundlage der Entscheidung fiir Handlungen darstellen. Durch das Han-
deln konnen neugewonnene Einsichten gepriift und neue Erfahrungen gewonnen werden. Das Handeln der Person
dient dazu, ein Ziel zu erreichen. Fur die Fachkraft in einer Kfz-Werkstatt besteht das allgemeine Ziel dieses Prozesses
darin, ein Kundenfahrzeug in einen Zustand zu versetzen, der dem auf der Auftragskarte mehr oder weniger genau
beschriebenen Zielzustand entspricht. Wissensdefizite und mangelnde Fahigkeiten, die eine Hirde in Bezug auf die
Zielerreichung darstellen, werden im Zuge der Erledigung des Werkstattauftrags beseitigt. Das Arbeiten und Lernen
erfolgen somit in einem gemeinsamen (Anwendungs-)Kontext.

Die vierte grundlegende Annahme besteht darin, dass Schiilerin-
nen und Schiiler wahrend und nach der Zeit der Ausbildung Ent-
wicklungsstufen durchlaufen (vgl. Rauner 2004). Die Aneignung
des flur einen Beruf relevanten Wissens und Konnens folgt dem
Weg vom Novizen zum Experten, wobei die Komplexitat von Lern-
bereich zu Lernbereich zunimmt. Durch die Bearbeitung ahnli-
cher und weniger ahnlicher beruflicher Anforderungssituationen
werden spezifische Begriffs-, Wahrnehmungs- und Handlungs-

schemata zunehmend ausdifferenziert, erweitert und auch um-
gebaut. Diese stellen die Grundlage dar, um unterschiedliche

Anforderungssituationen als Fachkraft in einer Kfz-Werkstatt

durch fachgerechtes, individuelles und sozial verantwortliches

=B

ENTRICKLUNGSSTUFEN...

Abb. 16: Entwicklung von der Novizin zur Expertin
Nach der fiinften grundlegenden Annahme sind die Lernenden bzW. vom Novizen zum Experten

Konstrukteure ihrer Wirklichkeiten, die durch den aktuellen

Handeln zu bewaltigen. Insofern ist dieser kontinuierliche Ent-
wicklungsprozess als das Hineinwachsen in die Gemeinschaft
von Kfz-Fachkraften zu verstehen.

Kontext und die internen Leistungsressourcen der Person bestimmt sind. Diese Konstruktionen missen in der Pra-
xisgemeinschaft giltig sein, um sich mit Mitgliedern dieser Gruppe von Fachkraften verstandigen zu konnen. Insofern
handelt es sich um intersubjektive Wirklichkeiten bzw. um Vorstellungen, die von den Kfz-Fachkraften geteilt werden.
Die Lernenden mussen folglich etwas nachbilden, was in der Vergangenheit bereits konstruiert wurde und in der
Praxisgemeinschaft als etabliert gilt. Die Lernenden sind (in ihrer spateren Berufstatigkeit) auch Konstrukteure von
Wirklichkeiten und insofern dazu zu befahigen, den von den Fachkraften geteilten Wissensbestand zu erganzen. Wird
z. B. ein neuartiger Kfz-Diagnosefall bearbeitet, muss die agierende Fachkraft eine Erklarung entwickeln, die sowohl
subjektiv plausibel auf das Fehlerbild zutrifft, die wahrnehmbaren Phanomene verlasslich erklart als auch eine von
den Mitgliedern der Praxisgemeinschaft akzeptierte Verstandigung liber die kausalen Zusammenhange von Sympto-
men und der Storungsursache darstellt. Ebenso missen sie in die Lage versetzt werden, den geteilten Wissensbe-
stand zu hinterfragen und bei Bedarf zu modifizieren.

Auf der Basis dieser Grundannahmen wurden die folgenden Prinzipien der Gestaltung von Lernsituationen in ,Kfz
SMART Lernen” zugrunde gelegt:

v Essind Lernsituationen zu entwickeln, die es den Lernenden ermoglichen, auf der Grundlage der verfigbaren
internen Leistungsressourcen berufliche Handlungskompetenz zu entwickeln. Diese miissen Moglichkeiten
beinhalten, sich das in der Praxisgemeinschaft geteilte Wissen und Konnen anzueignen. Damit die Lernenden
Arbeitsprozesse als gestaltbar bzw. gestaltungsbedurftig und nicht als Prozess der Ausfuhrung von Anwei-
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sungen (Reparaturleitfaden oder Fehlersuchplanen) verstehen, mussen die Lernsituationen eine kritische
Auseinandersetzung mit dem eigenen Handeln, dem geteilten Wissen, dem Vorgehen von Kfz-Fachkraften sowie
mit den vorgegebenen Anleitungen ermaglichen.

v Die zu entwickelnden Lernsituationen missen die aktive Auseinandersetzung mit einer beruflichen Anfor-
derungssituation einfordern und fordern, wobei Theorie- und Praxisphasen aufeinander zu beziehen sind. Die
Praxisphasen mussen als Gelegenheiten verstanden werden, das Vorwissen, das im Rahmen der Bearbeitung
des Werkstattauftrags angeeignete Wissen sowie entwickelte Vorstellungen zu Uberprufen, da sich erst im
Nachhinein zeigt, was nicht gewusst oder nicht vorgestellt wurde. Indem sich die Lernenden Wissen im Kontext
einer berufsspezifischen Anforderungssituationen aneignen, anwenden und praktisch Handeln, werden nicht
nur Fahigkeiten zum vernetzten Denken gefordert, sondern es wird auch ermoglicht, den Umgang mit Unsicher-
heiten und Unwagbarkeiten zu erlernen. Diese Fahigkeiten sind insbesondere fiir die Bearbeitung von Kfz-
Diagnosefallen notwendig.

v Die Lernenden sind bei der Bewaltigung der beruflichen Anforderungssituationen in vielfaltiger Weise zu un-
terstiitzen. Die entwickelten Arbeitsblatter, das Tabellen- und das Berufskundebuch kdnnen nicht die einzigen
Medien sein, die im Unterricht zum Einsatz kommen. Das Berufskunde- und das Tabellenbuch sind allerdings
weiterhin unverzichtbare Medien fur die Aneignung berufsspezifischen Wissens. Da die Lernenden (noch) nicht
in der Lage sind, berufsspezifische Anforderungssituationen zu bewaltigen und ihre Lernprozesse zielorientiert
zu gestalten, benotigen sie eine unterstutzende Anleitung in der Form einer Hilfe zum selbststandigen Infor-
mieren, Planen, Durchfihren und Kontrollieren.

v Die Lernenden miissen sich im Rahmen von Lernsituationen mit authentischen Anforderungssituationen
befassen, die das ganzheitliche Erfassen der beruflichen Wirklichkeit ermoglichen. Hierbei geht es nicht darum,
den Prozess der Bearbeitung eines Werkstattauftrags moglichst genau widerzuspiegeln, sondern authenti-
sche Anforderungssituationen berufsdidaktisch aufzubereiten. So ist bspw. zu klaren, welche Gegenwarts- und
Zukunftsbedeutung die auswahlte Anforderungssituation fur die Lernenden hat, welche Voraussetzungen bzw.
welches Vorwissen die Lernenden haben missen, um sich mit der enthaltenden Problemstellung auseinander-
zusetzen, oder welche allgemeinen Zusammenhange erschlossen werden konnen.

v Vor dem Hintergrund der Forderungen, die Lernenden mit didaktisch aufbereiteten beruflichen Anforderungs-
situationen zu konfrontieren sowie Theorie- und Praxisphasen miteinander zu verknipfen, um das ganzheit-
liche Erfassen der beruflichen Wirklichkeit zu ermoglichen, ist der Einsatz von kfz-spezifischen Medien (z. B.
Fahrzeuge, Werkstattinformationssysteme, Diagnosetestgerate oder Handwerkszeuge) als eine Selbstverstand-
lichkeit zu verstehen.

v Die Lernsituationen mussen die Durchfiihrung von unterschiedlichen und vor allem solcher Methoden ermdg-
lichen, die die Kommunikation zwischen den Lernenden und die gemeinsame Erarbeitung von Ergebnissen
fordern (bspw. Stationenlernen, Gruppenpuzzle oder Think-Pair-Share). So kann aus verteiltem Wissen uber die
Kommunikation der Lernenden gemeinsames Wissen werden. Zudem kann durch Sinnaushandlungen zwischen
den Lernenden und zwischen den Lernenden und Lehrenden neues geteiltes Wissen entwickelt werden.

v In der Konsequenz miissen die Lernenden eigene Uberlegungen zur Bearbeitung eines gegebenen Werkstatt-
auftrags anstellen konnen und sind in die Auswahl der zu behandelnden Lerninhalte bzw. in die Lernzielbe-
stimmung mit einzubeziehen. Hier muss ein Dialog zwischen den Lernenden und der Lehrkraft einsetzen, wobei
sich die Beteiligten auf gleicher Augenhohe begegnen. Die Ausrichtung der Inhalte und Ziele erfolgt sowohl
durch die mit einem konkreten Werkstattauftrag verbundenen Anforderungen als auch durch die individuellen
Voraussetzungen der Lernenden. Indem die Schilerinnen und Schiler die Moglichkeit haben, ihre Bedurfnisse
und Interessen zum Ausdruck zu bringen und somit den Verlauf der Unterrichtseinheit mitzugestalten, erfolgt
eine Sinnsetzung durch die Lernenden. So wird aus der Perspektive der Lernenden nicht das im Unterricht
behandelt, was die Lehrkraft vorgibt und nicht gelernt, weil es die Lehrkraft verlangt, sondern es wird im
Unterricht behandelt, was zur Bewaltigung der gegebenen beruflichen Anforderungssituation erforderlich und
dartber hinaus im Interesse der Schiilerinnen und Schiler ist. Zudem wird gelernt, weil die Schiilerinnen oder
Schiler den Werkstattauftrag aktuell nicht erfolgreich bewaltigen kdnnen.
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8 Hinweise zur didaktischen Jahresplanung

7.2 Exemplarische Makrosequenzen

In der Umsetzung didaktischer Jahresplane (vgl. Folgekapitel) in konkreten Unterricht sind Makrosequenzen zu erstel-
len, die der Unterrichtsplanung dienen. Jede dieser Sequenzen bildet den Verlauf der Durchfiihrung einer Lernsitua-
tion ab. Beispiele fur Makrosequenzen werden online Uber die BiBox verfugbar gemacht.

Die Lernsituationen setzen sich aus Unterrichtseinheiten zu den beruflichen Handlungsfeldern Service, Reparatur,
Diagnose sowie Um- und Nachristen zusammen (siehe Kapitel 2). Die entsprechenden Arbeitsmaterialien, die in den
einzelnen Makrosequenzen angefiihrt werden, sind im Arbeitsbuch und in der BiBox zu finden oder werden als ver-
flgbares Inventar in einer Berufsschule angenommen. Als Materialien werden ebenfalls das Berufskunde- und das
Tabellenbuch aus der Reihe ,Kfz SMART Lernen“ angegeben.

In jedem Bundesland wird mit unterschiedlichen Planungsrastern fiir die Makrosequenzen gearbeitet. Wir empfehlen
die Verwendung eines Planungsrasters, welches sich an den Grundlberlegungen und Merkmalen handlungsorien-
tierten Unterrichts ausrichtet und somit in allen Bundeslandern relevant ist (Tab. 1).

Lernfeld: Titel des Lernfeldes
Lernsituation: Titel der Lernsituation
Handlungsergebnis: materielles oder nicht-materielles Handlungsergebnis

Handlungsphasen Kompetenzen Inhalte und Methode Materialien/Arbeits-
(ggf. zeitlicher Umfang) Handlungsergebnis und Hilfsmittel
Orientieren und Ziele

bilden

Informieren

Planen und Entscheiden

Durchfuhren

Kontrollieren und
Bewerten

Tab. 1: Planungsraster zur Erstellung einer Makrosequenz

8 Hinweise zur didaktischen Jahresplanung

Im Verlauf der Berufsausbildung sind Lernsituationen so anzuordnen, dass es flir die Lernenden moglich ist, ihre
berufliche Handlungskompetenz kontinuierlich zu entwickeln. Durch das im Rahmenlehrplan verankerte Prinzip des
Spiralcurriculums (siehe Abb. 17) wird diese Forderung erfillt. Die zeitliche Anordnung der Lernsituationen ent-
spricht dabei der Form einer Spirale, sodass einzelne Themen im Laufe eines Ausbildungsjahres sowie innerhalb der
gesamten Zeit der Ausbildung wiederkehrend behandelt werden, aber jeweils auf hoherem Niveau und in differen-
zierterer Form.
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Inspektion Service Reparatur Aggregate-

iberholung

Abnahmen et
‘ L |

A

Inspektion 69-\‘ a i’ .ll% Schadens- ‘

mit Zusatz- behebung
arbeiten
Inspektion VerschleiB-
reparatur
Standard- Austausch-
se' re‘;r

Pl
Wa

Zu
insf n/ e
Anbauteile
Integtierte
Diagnose
Kompetenzzuwachs Recel
@ in den Handlungsfeldern bgﬁfene ‘
Diagnose
- - System-
Ausbildungsjahre erweiterung Erfahrungs-
und . o basierte
. @ . @ -integration Um-, Nachrusten Dlagnose Diagnose

Abb. 17: Spiralcurriculum des Rahmenlehrplans Kfz-Mechatroniker/-in (Quelle: Wilhelm Schiiler, StD a. D; Michael Wutz, StD;
Mitglieder der Handreichungsgruppe ,Fahrzeugtechnik® in Baden-Wiirttemberg, Stand: 29.06.2015)

Am Beispiel der Bremse ist dies am einfachsten zu verdeutlichen. So entwickeln die Lernenden bspw. zunachst wenig
differenzierte Vorstellungen von den Funktionsweisen und dem Aufbau des hydraulischen Bremssystems oder gar
eines Anti-Blockier-Systems. Jedoch ist vom ersten Tag an in der Ausbildung fur die Schilerinnen und Schiler die
Begegnung mit dem Wechsel von Bremsbelagen und -scheiben betrieblicher Alltag und dieser kann bereits im Lern-
feld 2 als Aspekt der Austauschreparatur auch in der Berufstheorie in der Berufsschule behandelt werden. Schon in
Lernfeld 1 kann das Bremssystem als ein zu wartendes und zu inspizierendes System wahrgenommen und in den
Blick genommen werden, ohne allerdings bereits Detailwissen Uber die Bremse in den Mittelpunkt zu stellen. Der
fachliche Tiefgang kann im Lernfeld 1 an den von den Herstellern ausgegebenen Wartungsrichtlinien orientiert wer-
den (Bremsflussigkeitsstand, Sauberkeit um den Bremsflussigkeitsbehalter, Grundfunktion, Bedeutung und
Belagstarke).

Im Rahmen nachfolgender Lernsituationen eignen sich die Lernenden weiteres Fachwissen Uber das System an, wozu
bspw. der Aufbau und die Funktion der elektrischen Parkbremse oder des elektronischen Stabilitatsprogramms (ESP)
im Lernfeld 10 zahlen. Vor allem nutzen sie ihr Wissen aus den ersten Lernfeldern und die betrieblichen Erfahrungen,
um sich nach und nach auch an komplexere Reparaturen an der Bremse und Diagnoseaufgaben heranzuwagen. Im
Lernfeld 5 sollten etwa umfassende Bremseninspektionen und in Verbindung stehende VerschleiRreparaturen be-
handelt werden. Die Reparatur einer defekten Bremsanlage ist in Lernfeld 7 im zweiten Ausbildungsjahr bereits
umfassender zu unterrichten. Auch in Lernfeldern wie dem Lernfeld 6, in denen kein direkter Bezug zu Bremssyste-
men vorhanden ist, werden im Sinne des Spiralcurriculums Beitrage zur Kompetenzentwicklung geleistet. So lassen
sich Kompetenzen aus Lernfeld 6 zur Anwendung von Prifroutinen und Funktionskontrollen auch auf komplexere
Bremssysteme Ubertragen, die dann im Lernfeld 10 zum Tragen kommen. Dadurch gewinnt das Fachwissen der Ler-
nenden an Quantitat und Qualitat, sodass sie differenziertere Vorstellungen des Bremssystems entwickeln konnen
und zudem die Komponenten des Bremssystems eines modernen Fahrzeugs als Elemente der Fahrzeugarchitektur
verstehen. Dies ist etwa im Lernfeld 10 von Bedeutung, wenn das Bremssystem als Teil von Fahrerassistenzsystemen
im Zusammenhang erfahrungsbasierter Diagnosen in den Fokus rickt. Neben dem Fachwissen entwickeln die Schu-
lerinnen und Schuler auch ihre Methodenkompetenz, indem sie ihre Fahigkeiten erweitern, um unterschiedliche
Aufgaben an einem System des Fahrzeugs sowie am Fahrzeug als Ganzes bewaltigen zu konnen.
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Das Unterrichten folgt also nicht der Logik der Behandlung von Themen wie der Bremse, sondern von zunehmend
komplexeren Aufgaben und Arbeitsprozessen in der Werkstatt mit daflr erforderlichem Reflexionsvermogen und
nach und nach tieferer Durchdringung der Theorie.

Die Abbildungen 19 bis 21 zeigen exemplarische didaktische Jahresplane, die vor dem Hintergrund unterschiedli-
cher Strukturierungsmodelle und der Lernsituationen von ,Kfz SMART Lernen” denkbar sind. Die Lernsituationen sind
jeweils so angeordnet, dass im Sinne des spiralcurricularen Prinzips didaktische Verknipfungen zwischen ihnen
bestehen. Insofern kdnnen diese Beispiele als Vorlagen flr die Planung der zeitlichen und inhaltlichen Umsetzung
der Vorgaben des Rahmenlehrplans dienen. Die weitere Ausgestaltung und Anpassung mit dem Fokus auf methodi-
sche und organisatorische Uberlegungen ist eine Aufgabe der im Bildungsgang tatigen Lehrkréfte. Bei den Angaben
zur Dauer der Durchfuhrung der Lernsituationen handelt es sich um Richtwerte. Die zeitlichen Umfange konnen
insbesondere durch den Einsatz der Arbeitsmaterialien zur fachsystematischen Vertiefung (siehe Kapitel 5.2.2) vari-
ieren.

Der didaktische Jahresplan im Sinne der sequentiellen Strukturierung (siehe Abb. 19) sieht vor, die einem Lernfeld
zugeordneten Lernsituationen nacheinander durchzufiihren. Das bedeutet auch, dass die Anordnung der Unter-
richtseinheiten der Reihenfolge der Lernfelder im Rahmenlehrplan folgt. Dementsprechend ist der angestrebte Pro-
zess der Kompetenzentwicklung angelegt. So sollen die Lernenden zunachst Kompetenzen im Handlungsfeld Service
(Lernfeld 1), anschlieRend im Handlungsfeld Reparatur (Lernfeld 2) und nachfolgend in den Handlungsfeldern Diag-
nose (Lernfeld 3) sowie Um- und Nachrusten (Lernfeld 4) entwickeln. Die intendierte Entwicklung der internen Vor-
aussetzungen zum kompetenten Arbeitshandeln in den einzelnen Handlungsfeldern folgt der Strukturierung der
definierten Schwierigkeitsniveaus (siehe Abb. 18). So zielt die Durchfuhrung von Lernsituationen, die dem Lernfeld 1
zugeordnet sind, zunachst auf die Entwicklung von Kompetenzen fur Serviceaufgaben, die flir die Wartung von Fahr-
zeugen erforderlich sind. Darauf aufbauend wird die Kompetenzentwicklung zur Bewaltigung von Inspektionsaufga-
ben angestrebt. Die Lernsituationen zum Handlungsfeld ,Reparatur”, die dem Lernfeld 2 zugeordnet sind, kennzeich-
nen sich ebenso durch ein ansteigendes Schwierigkeitsniveau. So sind die ersten Lernsituationen gemall dem
Schwierigkeitsniveau ,Austauschreparatur” und die folgenden Unterrichtseinheiten im Sinne des Niveaus ,Ver-
schleiflreparatur” gestaltet. Die Lernsituationen zum Handlungsfeld ,Diagnose” kennzeichnen sich durch die Schwie-
rigkeitsniveaus ,integrierte Diagnose” und ,regelbasierte Diagnose”. Das Lernfeld 3 enthalt keine Lernsituationen, die
sich schwerpunktmaRBig auf das Schwierigkeitsniveau ,Routinediagose” beziehen. Derartige Anforderungen sind im
Verlauf der Bearbeitung von Lernsituationen des Lernfelds 1 zu bewaltigen (bspw. Lernsituation ,Bereifung inspizie-
ren”). Auch durch die Lernsituationen des Lernfeldes 4 wird eine strukturierte Kompetenzentwicklung angestrebt. So
ist vorgesehen, zunachst Lernsituationen des Schwierigkeitsniveaus ,Zusatzinstallation von Anbauteilen” und im
Anschluss Lernsituationen zu behandeln, die dem Schwierigkeitsniveau ,Zusatzinstallation von Einbauteilen”

entsprechen.
Schwierigkeits-
niveau 1 2 3 4
Handlungsfelder
Service Standardservice, Inspektion Inspektion mit Inspektion, SP,
Pflege und Wartung Zusatzarbeiten Abnahmen
Reparatur Austauschreperatur | VerschleiRreperatur | Schadensbehebung | Aggregate-
uberholung
Diagnose Routinediagnose Integrierte Regelbasierte Erfahrungsbasierte
Diagnose Diagnose Diagnose
Um- und Nachriisten Zusatzinstallation, Systemerweiterung
Anbauteile und -integration

Abb. 18: Spiralcurricularer Aufbau von beruflichen Handlungsfeldern (RLP 2013, S. 6)

33



34

Lernsituationen planen und durchfihren

Die Lernsituationen ,Beleuchtung inspizieren“ (Lernfeld 1), ,Es leuchten Kontrollleuchten im Display. Der Motor
springt schlecht an.” (Lernfeld 3) und ,GRA nachrusten” (Lernfeld 4) sind nicht im exemplarischen Jahresplan aufge-
fuhrt, obwohl die entsprechenden Arbeitsmaterialien in ,Kfz SMART Lernen” vorhanden sind. Es handelt sich um
Lernsituationen, die alternativ zu einer aufgenommenen Lernsituation oder im Sinne einer didaktischen Reserve als
erganzende Unterrichtseinheit durchgefuhrt werden konnen. Diese Entscheidungen sind u. a. unter Berucksichtigung
organisatorischer und ausstattungsspezifischer Gegebenheiten in der jeweiligen Schule zu treffen.

Der didaktische Jahresplan gemaR der parallelen Strukturierung (siehe Abb. 20) unterscheidet sich auf den ersten
Blick durch die parallele Anordnung von Lernsituationen, die den Lernfeldern 1 bis 3 zugeordnet sind. Somit wird ab
der ersten Unterrichtswoche mit der Durchfuhrung der ersten Lernsituationen der genannten Lernfelder begonnen.
Im Vergleich zu der sequentiellen Strukturierung steht eine geringere Anzahl an Wochenunterrichtsstunden fur die
Bearbeitung einer Lernsituation zur Verfugung, sodass jede Lernsituation Uber mehrere Wochen durchzufihren ist.
Eine Ausnahme stellt die Anordnung der Lernsituationen zum Lernfeld 4 dar. Der exemplarische didaktische Jahres-
plan sieht vor, diese Lernsituationen zum Ende des ersten Ausbildungsjahres und mit nur einer geringen zeitlichen
Uberschneidung mit der Durchfiithrung von Lernsituationen der Lernfelder 1 bis 3 zu behandeln. Dies begriindet sich
durch didaktische Uberlegungen. Zum einen setzen die Lernsituationen zum Lernfeld 4 Kompetenzen voraus, die
zunachst inshesondere im Rahmen der Lernsituationen der Lernfelder 2 und 3 zu entwickeln sind. So setzt die Lern-
situation ,Marderscheuche nachristen” voraus, Uber elektrotechnisches Grundlagenwissen (bspw. GesetzmaRigkei-
ten der Reihen- oder Parallelschaltung von Widerstanden) zu verfugen und dieses anwenden zu kdnnen. Zum ande-
ren bieten Lernsituationen, die entsprechend des Schwierigkeitsniveaus ,Zusatzinstallation von Anbauteilen” bzw.
,Zusatzinstallation von Einbauteilen” gestaltet sind, die Gelegenheit, Inhalte der zuvor durchgeflihrten Lernsituatio-
nen zu wiederholen.

Die Anordnung der Lernsituationen eines Lernfeldes sowie der unterschiedlichen Lernfelder folgt einer entwick-
lungslogischen Struktur. So werden Lernsituationen, die entsprechend des Schwierigkeitsniveaus 1 (mit Ausnahme
der Lernsituationen zum Handlungsfeld ,Diagnose”) gestaltet sind, zu Beginn des Ausbildungsjahres behandelt. Im
weiteren Verlauf des Ausbildungsjahres werden Lernsituationen des Schwierigkeitsniveaus 2 (z. T. auch des Schwie-
rigkeitsniveaus 3) durchgefihrt. Die Lernsituationen verschiedener Lernfelder, die fachwissenschaftliche Verknup-
fungen bzw. Abhangigkeiten aufweisen, wurden so angeordnet, dass die Wissensentwicklung der Lernenden lber die
Aneignung eines Orientierungs- und Uberblickwissens hin zum fachsystematischen Vertiefungswissen erfolgt. So
befassen sie sich bspw. im Lernfeld 1 zunachst mit der allgemeinen Wirkungsweise des hydraulischen Betriebs-
bremssystems (Lernsituationen ,Bremsflissigkeitswechsel durchfihren”), darauf aufbauend im Lernfeld 2 mit dem
Aufbau und der Wirkungsweise einer Radbremse (Lernsituationen ,Bremsbelage wechseln”) und setzen sich im Lern-
feld 3 mit der Wirkungsweise des Anti-Blockier-Systems (ABS) (Lernsituationen ,Kontrollleuchten leuchten dauer-
haft") auseinander. Insgesamt wird eine sukzessive Entwicklung von Fachkompetenz ermoglicht, wobei die Durchfuh-
rung nachgelagerter Lernsituationen auf dem zuvor Erlernten aufbaut und daran anknupfend die Ausweitung des
aktuellen Handlungsvermogens der Schulerinnen und Schiler beabsichtigt.

Der letzte exemplarische didaktische Jahresplan stellt eine Mischform der sequentiellen und parallelen Anordnung
dar (siehe Abb. 21). Die Durchfihrung der Lernsituationen zum Lernfeld 1 geht den parallel zu behandelnden Lern-
situationen der Lernfelder 2 und 3 voran. Die Lernsituationen des Lernfeldes 4 sind nachgelagert angeordnet und -
ebenso wie die Unterrichtseinheiten des ersten Lernfeldes — nacheinander durchzufiihren.
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9 Ubersicht der Lernsituationen

Lernfeld 1

LS-Titel Auftragsabwicklung

Handlungs- | alle Handlungsfelder | Schwierigkeitsniveau kein definiertes Schwierigkeitsniveau

feld

Bezug: Fachsystematische » Kundenorientierung und Kommunikation

Vertiefungen » Fahrzeugarten und Fuhrerschein

* Das Kraftfahrzeug als System

 Antriebskonzepte von Pkws mit Verbren-
nungsmotor

* Hubraum und Verdichtungsverhaltnis

+ Ottomotor: Aufbau und Funktion

» Motorbauarten und Zindfolgen

Beschreibung der Ausgangssituation

Die Schulerinnen und Schuler vollziehen einen Dialog zwischen einem Auszubildenden im 1. Ausbildungsjahr
und einem Kunden, der sein Fahrzeug zur Inspektion abgeben maochte, nach. Sie analysieren das Verhalten des
Auszubildenden. Hiervon ausgehend setzen sie sich mit dem Aufbau eines Autohauses und dem Prozess von der
Auftragserstellung bis zur Ubergabe des Fahrzeugs an den Kunden auseinander.

Angestrebte Kompetenzen/Unterrichtsziele

Die Schilerinnen und Schiler sind in der Lage,

« den Verlauf eines Kundengespraches zu
analysieren. ( Yion ! )

 die Aufgaben unterschiedlicher Geschafts- MSP‘K o
bereiche eines Autohauses zu beschrei-
ben.

« die einzelnen Phasen der Leistungserbrin-
gung in einem Autohaus zu beschreiben
und zustandige Rollen zu nennen.

* typische Aufgabenfelder und Beispiele
des Geschaftsbereiches ,Werkstatt” zu
nennen.

» Daten aus der Zulassungsbescheinigung
Teil 1 zu entnehmen.

» Vor- und Nachteile einer Dialogannahme
Zu nennen. o

» Merkmale zur eindeutigen Identifikation —
eines auf dem Kundenfahrzeug abgestell-
ten Fahrzeugs zu nennen.

« den nachsten falligen Termin flr eine Hauptuntersuchung an der HU-Plakette abzulesen.

* Malknahmen zum Schutz des Innenraums des Kundenfahrzeugs zu nennen.

» die Bedeutung einer ,Inspektion” zu beschreiben.

« den jeweiligen Zweck verschiedener Funktionsraume einer Kfz-Werkstatt zu beschreiben.

« den Phasen der vollstandigen Handlung vorgegebene Arbeitsschritte der Durchfiihrung einer Fahrzeuginspekti-
on zuzuordnen.

 unter Berlcksichtigung der Merkmale des Kundenfahrzeugs mithilfe eines Werkstattinformationssystems eine
passende Wartungstabelle zu erstellen.

« eine Wartungstabelle zu analysieren.

* MaBnahmen zur Qualitatskontrolle zu nennen.

« die Kosten fiir die Durchfiihrung einer Fahrzeuginspektion zu berechnen.

Auftragsabwicklung

ot ’pi awg -
Annalme

Optional angestrebte Kompetenzen/Unterrichtsziele

Die Schulerinnen und Schiler sind in der Lage, ...

« den Begriff ,Kundenorientierung” zu definieren.

» den Zusammenhang zwischen Kundenorientierung, Kundenzufriedenheit und Unternehmenserfolg zu erklaren.

» die Konsequenzen von Bewertungen in Internetportalen fur den Erfolg des Autohauses abzuleiten.

» verschiedene Arten von HebeblUhne zu unterscheiden.

» Vor- und Nachteile von unterschiedlichen Hebezeugen in Abhangigkeit der durchzufliihrenden Arbeiten zu
nennen.

» Voraussetzungen fur die Bedienung von Hebezeugen zu nennen.




9 Ubersicht der Lernsituationen

Arbeitsprozessdimensionen

Gegenstand der Facharbeit

Werkzeuge, Methoden,
Organisation der Facharbeit

Anforderungen an Facharbeit durch ...

» Beratung von Kundinnen
und Kunden

» Dialogannahme

» Fahrzeuginspektion

Werkzeuge:

» Werkstattinformationssystem

» Zulassungsbescheinigung Teil 1

* Hebezeuge

Methoden:

« Kommunikation mit Kundinnen
und Kunden

» Ermittlung von Fahrzeugdaten

* Erstellung von Wartungstabellen

* Rechnungserstellung

Organisation:

+ Geschaftsbereiche eines
Autohauses

» Aufgabenfelder der Werkstatt

+ Funktionsraume in einer
Werkstatt

gesetzliche Regelungen:

* StVZO § 29, Anlage VI

die Kundin/den Kunden:

» freundliche und kompetente Beratung

den Betrieb:

» eigenverantwortliches, fachgerechtes,
leistungs- und zielorientiertes Handeln

« Berlcksichtigung von Vorgaben/Regelungen

» Mitdenken im Sinne des Unternehmens

» Kundenorientierung

Kolleginnen und Kollegen:

» eigenverantwortliches, fachgerechtes,
leistungs- und zielorientiertes Handeln

« Berlcksichtigung von Vorgaben/Regelungen

» Mitdenken im Sinne des Unternehmens

* Kundenorientierung

 Auftragsabwicklung

LS-Titel Uberprifung der Fahrzeugbereifung im Rahmen eines Fahrzeuginspektionsservices.
Werkstattauftrag | Fahrzeuginspektion durchfihren (Bereifung Uberprifen).

Handlungsfeld Service Schwierigkeitsniveau | Inspektion

Bezug Arbeiten am Fahrwerk | Fachsystematische + Reifenaufbau und Reifenarten

Vertiefungen + Reifen mit besonderen Eigenschaften

 Krafte am Rad und Reifenaufstands-
flache

* Reifenlabel

» Hebezeuge in Kfz-Werkstatten

Beschreibung der Ausgangssituation

Die Schilerinnen und Schuler erhalten einen Werkstattauftrag, auf dem die Anweisung ,Fahrzeuginspektion
durchfuhren. (Bereifung Uberprufen)” vermerkt ist. Bei dem Fahrzeug handelt es sich um einen Skoda Fabia Il1.
Die Lernenden befassen sich mit der Notwendigkeit, die Bereifung eines Fahrzeugs regelmaRig zu inspizieren,
sowie den Anforderungen, die der Kunde und der Ausbildungsbetrieb an das Arbeitshandeln der Lernenden als
Fachkrafte stellt. Die SuS entwickeln Fragen, die zum Ausdruck bringen, welche Informationen sie bendtigen, um
den gegebenen Auftrag zu bewaltigen.

Angestrebte Kompetenzen/Unterrichtsziele

Die Schulerinnen und Schuler sind in der Lage, ...
 durch die Entnahme von Fahrzeugdaten
aus der Zulassungsbescheinigung Teil
1 und dem Kombiinstrument im Schalt-
tafeleinsatz des Kundenfahrzeugs die

Angaben eines Werkstattauftrags zu
vervollstandigen.

» die Notwendigkeit, die Bereifung eines
Fahrzeugs regelmaRig zu inspizieren, zu
begrinden.

 aus der Perspektive des Kunden und des
Aushildungsbetriebes zu begriinden, die
Uberpriifung der Bereifung gewissenhaft
durchzufuhren.

» Fragen zu entwickeln, die unter Berlck-
sichtigung des Werkstattauftrags ihren
Wissensbedarf und ihre Interessen zum
Ausdruck bringen.

« Sommer-, Winter- und Ganzjahresreifen
zu unterscheiden.

» Vor- und Nachteile des Einsatzes von unterschiedlichen Reifenarten bei verschiedenen Witterungen zu benennen.

 das Verhaltnis zwischen abnehmender Profiltiefe und zunehmender Lange des Bremsweges zu begrinden.

 verschiedene VerschleiBbilder von Reifenlaufflachen zu beschreiben und mogliche Ursachen zu nennen.
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Lernsituationen planen und

durchfuhren

erklaren.

fahrzeugs erforderlich sind.

tieren.

festgestellt werden.

+ die Bedeutung unterschiedlicher Angaben auf einem Fahrzeugreifen (DOT, Laufrichtung, Alpine-Symbol) zu

+ die Durchfihrung der Profiltiefenmessung mit einem Profiltiefenmesser zu beschreiben.
» mithilfe eines Werkstattinformationssystems eine fiir das Kundenfahrzeug passende Wartungstabelle zu erstellen.
» Werkzeuge, Hilfsmittel und Informationen zu nennen, die fir die Uberprifung der Bereifung des Kunden-

* Angaben zur Reifendimension ablesen und die Bedeutung der einzelnen Daten zu nennen.
 eine Uberprifung der Bereifung des Kundenfahrzeugs durchzufiihren, Istwerte zu ermitteln und zu dokumen-

« anhand gewonnener Erkenntnisse den Zustand der Bereifung des Kundenfahrzeugs zu beurteilen.
» den Ablauf der Anpassung des RDKS nach dem Einstellen der Reifendriicke zu beschreiben.
» innerbetriebliche Ablaufe zu beschreiben und zu begriinden, wenn bei der Uberprifung der Bereifung Mangel

Optional angestrebte Kompetenzen/Unterrichtsziele

Die Schulerinnen und Schuler

sind in der Lage, ...

« die Elemente des Aufbaus eines Radialreifens zu bezeichnen.
 die Unterschiede von Radial- und Diagonalreifen zu beschreiben.
» die Bedeutungen der auf einem Reifenlable abgebildeten Symbole zu bezeichnen.
« die Eigenschaften von Reifen mit Notlaufeigenschaften zu beschreiben.

« verschiedene Arten von Hebebuhne zu unterscheiden.
» Vor- und Nachteile von unterschiedlichen Hebezeugen in Abhangigkeit der durchzufihrenden Arbeiten zu nennen.
» Voraussetzungen fur die Bedienung von Hebezeugen zu nennen.

Arbeitsprozessdimensionen

Kihlsystem

Vertiefungen

Gegenstand der Facharbeit | Werkzeuge, Methoden, Organisation | Anforderungen an Facharbeit durch ...
der Facharbeit
» Bereifung Werkzeuge: gesetzliche Regelungen:
* RDKS » Werkstattinformationssystem » StVZ0 § 36
» Zulassungsbescheinigung Teil 1 » StVZO § 29, Anlage VIII
» Profiltiefenmesser die Kundin/den Kunden:
» Reifenfllldruckprifer  verkehrssicheres Fahrzeug
* Hebezeuge den Betrieb:
* Formular zur Dokumentation des  eigenverantwortliches, fachgerechtes,
Reifenzustands leistungs- und zielorientiertes Handeln
Methoden: * Beriicksichtigung von Vorgaben/Rege-
* Ermittlung von Fahrzeugdaten lungen
* Erstellung von Wartungstabellen » Mitdenken im Sinne des Unternehmens
* Sommer-, Winter-, Ganzjahresreifen |+ Kundenorientierung
unterscheiden Kolleginnen und Kollegen:
» Reifen mit Notlaufeigenschaften  eigenverantwortliches, fachgerechtes,
erkennen leistungs- und zielorientiertes Handeln
* UHP-Reifen erkennen * Beriicksichtigung von Vorgaben/Rege-
* Sichtprifung der Bereifung lungen
» Reifenalter ermitteln » Mitdenken im Sinne des Unternehmens
 Profiltiefe ermitteln » Kundenorientierung
» Reifenzustand dokumentieren
+ Grundeinstellung RDKS
LS-Titel Uberprufung des Motorkihlsystems im Rahmen eines Fahrzeuginspektionsservices.
Werkstattauftrag Fahrzeuginspektionsservice durchfihren (Motorkuhlsystem Uberprifen).
Handlungsfeld Service Schwierig- Inspektion
keitsniveau
Bezug Arbeiten am Antriebsaggregat/ Fachsystematische |+ Hubraum und Verdichtungs-

verhaltnis

» Krafte am Kurbeltrieb

» Motorbauarten und Zundfolgen

» Aufbau Verbrennungsmotor

e Ottomotor: Steuerdiagramm

» QOttomotor: p-V-Diagramm

» Ottomotor: Aufbau und
Arbeitsspiel

e Hubraum und Verdichtungs-
verhaltnis
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9 Ubersicht der Lernsituationen

Beschreibung der Ausgangssituation

Die Schilerinnen und Schiler erhalten einen Werkstattauftrag, auf dem die Anweisung ,Fahrzeuginspektionsser-
vice durchfihren. (Motorkihlsystem uUberprufen)” vermerkt ist. Durch die Auseinandersetzung mit den Aufgaben
des Motorkiihlsystems sowie mithilfe einer Abbildung verschaffen sich die Lernenden einen ersten Uberblick
uber das Kihlsystem des Kundenfahrzeugs (Skoda Fabia I1) und entwickeln Fragen, die zum Ausdruck bringen,
welche Informationen sie bendtigen, um den gegebenen Auftrag zu bewaltigen.

Angestrebte Kompetenzen/Unterrichtsziele

Die Schiilerinnen und Schiiler sind in der Lage, ...

« Fragen zu entwickeln, die unter Berlicksichtigung des Werkstattauftrags ihren Wissensbedarf und ihre Interessen
zum Ausdruck bringen.

 die Aufgaben des Motorkiihlsystems zu beschreiben.

» Bestandteile des Motorkiihlsystems des Kundenfahrzeugs zu bezeichnen.

 die Funktion der Pumpenumlaufkihlung zu beschreiben.

 Eigenschaften der Kihlflissigkeit zu nen-
nen, die durch die Hinzugabe von Glykol
und Additiven erreicht werden.

 aus der Produktpalette eines Unterneh-
mens, das Frostschutzmittel anbietet, das
fiir das Kundenfahrzeug erforderliche
Frostschutzmittel auszuwahlen.

 unter Berlicksichtigung eines zu ermit-
telnden Mischungsverhaltnisses die Menge
Gefrierschutzmittel rechnerisch zu bestim-
men, die flr das Erreichen einer vorgege-
benen Frostsicherheit erforderlich ist.

« die Bedeutung von Sicherheitsken-
nzeichen zu nennen, die auf dem Sicher-
heitsblatt fir Kihlflissigkeit abgebildet
sind. Inspektion durchfiihren - Motorkiihlsystem tberpriifen

» Erste-Hilfe-MalRnahmen zu nennen, die
bei Haut- und Augenkontakt mit Kiihlflis-
sigkeit durchzufiihren sind.

 unterschiedliche Messgerate zur Ermittlung des Frostschutzwertes zu bezeichnen.

« den Ablauf der Messung des Frostschutzwertes mithilfe eines Refraktometers zu beschreiben und Istwerte zu
bewerten.

* eine Sichtprifung des Motorkiihlsystems des Kundenfahrzeugs durchzufiihren.

Optional angestrebte Kompetenzen/Unterrichtsziele

Die Schilerinnen und Schiler sind in der Lage, ...

» Bauteile des Motorkihlsystems zu bezeichnen.

» die Aufgaben der Bauteile des Motorkihlsystems zu beschreiben.

» Verbrennungsmotoren nach ihrer Bauform zu unterscheiden.

» Bauteile eines Verbrennungsmotors zu bezeichnen.

» Verbrennungsmotoren und Elektromotoren als energieumsetzende Systeme zu unterscheiden.

» Zundreihenfolgen und Zlindabstande fur unterschiedliche Verbrennungsmotoren anzugeben.

« die einzelnen Takte des 4-Takt-Prinzips fur Otto- und Dieselmotoren zu bezeichnen und zu beschreiben.
» den Verlauf des Kreisprozessdiagramms eines Ottomotors zu erklaren.

* ein Steuerdiagramm eines konventionellen Ottomotors zu zeichnen und zu beschreiben.

Arbeitsprozessdimensionen

Gegenstand der Facharbeit Werkzeuge, Methoden, Organi- | Anforderungen an Facharbeit
sation der Facharbeit durch ...
» Motorkuhlsystem Werkzeuge: gesetzliche Regelungen:
» Kihlflussigkeit  Frostschutzspindel « Sicherheitskennzeichen
» Refraktometer o KrwWaG
Methoden: * GG Art. 20a
e Kihlflissigkeit fur das Kunden- | « StVZO § 29, Anlage VI
fahrzeug auswahlen die Kundin/den Kunden:
» Mischungsverhaltnis des Kihl- | ¢ langfristiger Erhalt der Funk-
mittels bestimmen tionstichtigkeit des Fahrzeugs
* Sichtprifung des Motorkiihl- den Betrieb:
system  eigenverantwortliches, fach-
 Frostschutzwert bestimmen gerechtes, leistungs- und
* Erste-Hilfe-MaBnahmen zielorientiertes Handeln
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» Berlcksichtigung von Vorga-
ben/Regelungen

* Mitdenken im Sinne des Un-
ternehmens

» Kundenorientierung

die Gesellschaft:

» verkehrssicheres Fahrzeug

» Umwelt-/Gesundheitsschutz
(Verunreinigung von Wasser
durch Kuhlflussigkeit)

Kolleginnen und Kollegen:

« eigenverantwortliches, fach-
gerechtes, leistungs- und
zielorientiertes Handeln

» Berlcksichtigung von Vorga-
ben/Regelungen

* Mitdenken im Sinne des Un-
ternehmens

* Kundenorientierung

LS-Titel Motorolwechsel an einem Fahrzeug mit Dieselmotor durchfihren.
Werkstattauftrag | Motorolwechsel (Longlife-Service) durchfuhren. Motorol wurde von der Kundin angeliefert.
Handlungsfeld Service Schwierigkeitsniveau | Pflege/Wartung
Bezug Arbeiten am Antriebsaggre- | Fachsystematische * Dieselmotor: Aufbau und
gat/Schmiersystem Vertiefungen Arbeitsspiel
« Bauteile des Motorschmiersys-
tems

« Dieselmotor: p-V-Diagramm und
Steuerdiagramm

« Abfallmanagement in Kfz-Werk-
statten

* Motordlverbrauch und Mo-
torolverlust

Beschreibung der Ausgangssituation

Die Schulerinnen und Schiler erhalten einen Werkstattauftrag mit der folgenden Anweisung ,Motorolwechsel
(Longlife-Service) durchfuhren. Motorol wurde von der Kundin angeliefert Bei dem Fahrzeug handelt es sich um
einen VW Touran Il. Nachdem die Lernenden die Bedeutung von ,Longlife-Service” geklart haben, entwickeln sie
Fragen, die zum Ausdruck bringen, welche Informationen sie bendtigen, um den gegebenen Auftrag zu bewaltigen.

Angestrebte Kompetenzen/Unterrichtsziele

Die Schulerinnen und Schuler sind in der Lage, ...

« die jeweilige Intervalldauer fiir den Motorol- Motordlwechsel
wechsel bei feste Wartungsintervallen und
flexiblen Wartungsintervallen (Longlife-Mo- C
dus) zu nennen. £:3

» den Unterschied zwischen festen Wartungsin-
tervallen und nach flexibler Service-Intervall- o (&
Anzeige zu beschreiben.

» Fragen zu entwickeln, die unter Berucksich- ]
tigung des Werkstattauftrags ihren Wissens-
bedarf und ihre Interessen zum Ausdruck
bringen.

 die Aufgaben des Motorols und entsprech-
ende Beispiele zu nennen.

« die fur ein Mehrbereichsol exemplarische
Bezeichnung ,SAE 5W-30" zu erklaren. 11 ,M

+ zwischen Mineralolen und synthetischen Mo- s A - m
tordlen zu unterscheiden. e

* Kriterien zur Auswahl des Motordls zu be-
grunden.

» die Aufgaben eines Motorolfilters zu nennen und unterschiedliche Filterarten zu bezeichnen.

» mithilfe eines Werkstattinformationssystems die im Kundenfahrzeug verbaute Art von Motorolfilter zu bestim-
men.
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9 Ubersicht der Lernsituationen

» zu entscheiden, ob das von der Kundin angelieferte Motorol fur das Fahrzeug zulassig ist.

» den Materialbedarf fir die Durchfihrung des Motorolwechsels zu bestimmen.

 die Gefahrdungen zu nennen, vor denen die bei der Durchfihrung des Motorolwechsels zu verwendende
personliche Schutzausristung (PSA) schitzen soll.

« die fur die Durchfiihrung des Motorolwechsels erforderlichen Werkzeuge und Hilfsmittel zu bezeichnen.

 einen Arbeitsplan fir die Durchfihrung des Motorolwechsels am Kundenfahrzeug zu erstellen.

» Abbildungen von Arbeitsschritten der Durchfiihrung des Motorolwechsels in einer sinnvollen Reihenfolge
anzuordnen.

 Kriterien fur die Kontrolle der durchgefiihrten Arbeiten zu nennen.

+ anhand eines abgebildeten Messstabs de Motorolstand zu bewerten sowie die Folgen eines nicht korrekt
eingestellten Motordlstands zu nennen.

Optional angestrebte Kompetenzen/Unterrichtsziele

Die Schilerinnen und Schler sind in der Lage, ...
» Bauteile des Motorschmiersystems zu bezeichnen.
 die Aufgaben der Bauteile des Motorschmiersystems zu beschreiben.

 die Funktionsweise einer bedarfsgeregelten Motorélpumpe zu beschreiben.

« zwischen Motorélverlust und Motorélverbrauch zu unterscheiden.

» Verbrennungsmotoren nach ihrer Bauform zu unterscheiden.

» Bauteile eines Verbrennungsmotors zu bezeichnen.

» Verbrennungsmotoren und Elektromotoren als energieumsetzende Systeme zu unterscheiden.

« Zlndreihenfolgen und Ziindabstande fiir unterschiedliche Verbrennungsmotoren anzugeben.

« die einzelnen Takte des 4-Takt-Prinzips fur Otto- und Dieselmotoren zu bezeichnen und zu beschreiben.
« den Verlauf des Kreisprozessdiagramms eines Ottomotors zu erklaren.

* ein Steuerdiagramm eines konventionellen Ottomotors zu zeichnen und zu beschreiben.

Arbeitsprozessdimensionen

Gegenstand der Facharbeit Werkzeuge, Methoden, Organisa- | Anforderungen an Facharbeit

tion der Facharbeit durch ...
* Motorschmiersystem Werkzeuge: gesetzliche Regelungen:
« feste und flexible Wartungsintervalle | « Werkstattinformationssystem « Altolv
» Motorole « Olauffanggerat » GG Art. 20a
» Motorolfilter « Olfilterschlussel » StVZO § 29, Anlage VIII
» Drehmomentschlissel o KrWG

* Umschaltknarre und Steck-
schlisseleinsatz

die Kundin/den Kunden:
 langfristiger Erhalt der Funktion-

Methoden: stlchtigkeit des Fahrzeugs
* Motordlwechsel den Betrieb:
* Motordlstand kontrollieren  eigenverantwortliches, fachgere-

* Motordl auswahlen

Organisation:

» Reparaturleitfaden zur Durch-
fihrung des Motorolwechsels

» Dokumentation des Motorol-
wechsels

chtes, leistungs- und zielorienti-
ertes Handeln

* Beriicksichtigung von Vorgaben/
Regelungen

« Mitdenken im Sinne des Un-
ternehmens

» Kundenorientierung

die Gesellschaft:

» verkehrssicheres Fahrzeug
» Umwelt-/Gesundheitsschutz

Kolleginnen und Kollegen:

 eigenverantwortliches, fachgere-

chtes, leistungs- und zielorienti-
ertes Handeln

* Beriicksichtigung von Vorgaben/

Regelungen

* Mitdenken im Sinne des

Unternehmens

» Kundenorientierung
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LS-Titel Bremsflussigkeit an einem Fahrzeug mit Elektroantrieb wechseln.
Werkstattauftrag | Bremsflussigkeitswechsel durchfuhren.
Handlungsfeld Service Schwierigkeitsniveau | Pflege/Wartung
Bezug  Arbeiten am Fahrwerk | Fachsystematische « Aufbau und Funktion von Scheiben-
* Arbeiten an HV- Vertiefungen und Trommelbremsen
Fahrzeugen » Bauteile der hydraulischen Bremsan-
lage

« Abfallmanagement in Kfz-Werkstatten

» Unterscheidung Hybrid- und Elek-
troantriebsarten

« Sensibilisierung fiir das Arbeiten an
HV-Systemen

» Ladesteckertypen und Ladebetriebs-
arten

Beschreibung der Ausgangssituation

Die Schilerinnen und Schiler erhalten einen Werkstattauftrag, auf dem die Anweisung ,Bremsflissigkeitswechsel
durchfihren” notiert wurde. Bei dem Fahrzeug handelt es sich um einen VW e-up!. Nachdem sie das Kunden-
fahrzeug als HV-Fahrzeug identifiziert haben und flr die moglichen Gefahrdungen sensibilisiert wurden, die beim
Arbeiten an diesen Fahrzeugen bestehen, entwickeln die SuS Fragen, die zum Ausdruck bringen, welche Informa-
tionen sie benotigen, um den gegebenen Auftrag zu bewaltigen.

Angestrebte Kompetenzen/Unterrichtsziele

Die Schulerinnen und Schuler sind in der Lage, ...

* Merkmale des Kundenfahrzeugs zu nennen, durch die das Fahrzeug als HV-Fahrzeug erkennbar ist.

» die Aufgaben der Betriebsbremsanlage zu nennen.

» Fragen zu entwickeln, die unter Berlcksichtigung des Werkstattauftrags ihren Wissensbedarf und ihre Interes-
sen zum Ausdruck bringen.

* Komponenten der Betriebsbremsanlage zu
nennen und den jeweiligen Verbauort im
Fahrzeug zu bestimmen.

» die Aufgaben der Komponenten der Betrieb-
sbremsanlage zu nennen.

» das Zusammenwirken der Komponenten der
Betriebsbremsanlage in der Form eines Block-
schaltbildes zu
beschreiben.

» den hydraulischen Druck im Bremssystem
rechnerisch zu ermitteln.

» auf der Grundlage der Berechnung des hy-
draulischen Drucks auf das Pascalsche Gesetz
zu schliefien. o Bremsfliissigkeit wechseln

 verschiedene Arten von Bremsflissigkeiten zu
unterscheiden.

» den Begriff ,Nasssiedepunkt” zu definieren.

» die Notwendigkeit des regelmaligen Bremsflussigkeitswechsels zu erklaren.

» mithilfe eines Werkstattinformationssystems die Menge an Bremsflussigkeit zu ermitteln, die sich im hydraulis-
chen Bremssystem des Fahrzeugs befindet.

» die Bedeutung der Sicherheitskennzeichen, die auf dem Sicherheitsdatenblatt fur Bremsflussigkeit abgebildet
sind, zu nennen.

 einen Arbeitsplan zur Durchfihrung des Bremsflussigkeitswechsels zu erstellen.

» Schadensbilder von Komponenten der Bremsanlage zu beschreiben und Ursachen zu nennen.

» mithilfe von Herstellerinformationen die bei der Durchfihrung des Bremsflussigkeitswechsels einzuhaltende
Reihenfolge sowie die jeweils zu entnehmenden Mengen an Bremsflussigkeit zu ermitteln.

 die vorgeschriebene Entsorgung von Bremsflussigkeit in einer Kfz-Werkstatt zu begrinden.

* Kriterien fur die Kontrolle des durchgefuhrten Bremsflussigkeitswechsels zu nennen.

Optional angestrebte Kompetenzen/Unterrichtsziele

Die Schilerinnen und Schiler sind in der Lage, ...

» unterschiedliche Wirkungsweisen des elektrischen Stroms zu beschreiben.

» Gefahren des elektrischen Stroms zu erklaren.

« Sicherheitsregeln fur das Arbeiten an HV-Systemen zu beschreiben.

* Qualifizierungsstufen fur Arbeiten an HV-Systemen zu unterscheiden und jeweils Beispiele zu nennen.

» Hybridantriebskonzepte durch die Zuordnung von Bezeichnungen, Beschreibungen und Schemata zu
unterscheiden.




9 Ubersicht der Lernsituationen

Arbeitsprozessdimensionen

Gegenstand der Facharbeit | Werkzeuge, Methoden, Organisation | Anforderungen an Facharbeit durch ...
der Facharbeit

 hydraulischen Bremsanlage | Werkzeuge: gesetzliche Reglungen:
* HV-Fahrzeug » Werkstattinformationssystem « Sicherheitskennzeichen
* Bremsenfull- und Entluftungsgerat * Altolv
* Bremsenentluftungsschlissel * GG Art. 20a
Methoden: * StVZO § 29, Anlage VIII
» Durchfuhrung des Bremsflissigkeits- | « KrWG
wechsels * Qualifizierungsstufen fur Arbeiten an
 Sichtprufung der Bremsanlage HV-Systemen
* Sicherheitsregeln fur das Arbeiten die Kundin/den Kunden:
an HV-Systemen * langfristiger Erhalt der Funktion-
» Dokumentation des Bremsflussig- stlchtigkeit des Fahrzeugs
keitswechselns den Betrieb:
Organisation: * eigenverantwortliches, fachgerech-
* Reparaturleitfaden tes, leistungs- und zielorientiertes
» Dokumentation des Bremsflussig- Handeln
keitswechsels * Berlicksichtigung von Vorgaben/
Regelungen
* Mitdenken im Sinne des Unterneh-
mens

» Kundenorientierung

die Gesellschaft:

 verkehrssicheres Fahrzeug

» Umwelt-/Gesundheitsschutz

Kolleginnen und Kollegen:

* eigenverantwortliches, fachgerech-
tes, leistungs- und zielorientiertes
Handeln

* Berlicksichtigung von Vorgaben/
Regelungen

* Mitdenken im Sinne des Unterneh-
mens

» Kundenorientierung

LS-Titel Beleuchtungseinrichtungen an einem Fahrzeug mit LED-Scheinwerfern und unterschiedlichen
Lichtfunktionen prifen.

Werkstattauftrag | Lichttest durchfuhren.

Handlungsfeld Service Schwierig- Inspektion
keitsniveau
Bezug Arbeit an Komfort- und Fachsystematische |+ Aufbau und Funktion von LEDs
Sicherheitssystemen Vertiefungen + Aufbau und Funktion von Scheinwerfern

mit Halogenlampen

« Aufbau und Funktion von Scheinwerfern
mit LED-Technik

« Aufbau und Funktion von Scheinwerfern
mit Gasentladungslampen

Beschreibung der Ausgangssituation

Die Schilerinnen und Schiler erhalten einen Werkstattauftrag mit der Anweisung ,Lichttest durchfiihren”. Bei
dem Fahrzeug handelt es sich um einen VW Arteon. Sie setzten sich mit der Notwendigkeit einer einwandfrei
funktionierenden Beleuchtungs- und Signaleinrichtung des Fahrzeugs auseinander und machen sich die Erwar-
tungen bewusst, die der Kunde sowie der Ausbildungsbetrieb bzgl. ihres auftragsbezogenen Handelns haben.
Hiervon ausgehend entwickeln die SuS Fragen, die zum Ausdruck bringen, welche Informationen sie bendtigen,
um den gegebenen Auftrag zu bewaltigen.
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Angestrebte Kompetenzen/Unterrichtsziele

Die Schilerinnen und Schiler sind in der Lage, ...
« die einwandfreie Funktionstiichtigkeit der

Beleuchtungs- und Signaleinrichtung zu Lichttest durchfiihren
begrinden. i wr oo :

« die Anforderungen, die durch den Kunden Uberprufung LiChi- &
und durch den Ausbildungsbetrieb an das Ar- 5*“""&“_:"“0“6‘1

beitshandeln gestellt werden, zu beschreiben.

» Fragen zu entwickeln, die unter Berlicksich-
tigung des Werkstattauftrags ihren Wissens-
bedarf und ihre Interessen zum Ausdruck
bringen.

 unterschiedliche Licht- und Signalfunktionen
den Scheinwerfern und Ruckleuchten des
Kundenfahrzeugs zuzuordnen.

« die Aufgaben unterschiedlicher Lichtfunktionen zu nennen.

« die Lichtkegelformen von Abblend- und Fernlicht zu bezeichnen und deren Formen zu begriinden.

 die Wirkungsweise der automatische Fahrlichtsteuerung und der dynamischen Fernlichtfunktion zu beschreiben.

 Kriterien zur Zustandsprifung der Beleuchtungs- und Signalanlage zu nennen.

« die Notwendigkeit eines Scheinwerfereinstellplatzes in einer Kfz-Werkstatt zu begriinden.

» den Begriff ,Vorneigung” zu definieren und exemplarisch grafisch zu verdeutlichen.

« Bestandteile eines Scheinwerfereinstellgerates zu bezeichnen.

« den Vorgang der Uberprifung der Scheinwerfereinstellung des Kundenfahrzeugs stichpunktartig zu beschreiben.

« die Uberprufung der Beleuchtungs- und Signaleinrichtung am Kundenfahrzeug durchzufihren.

* mit einem Scheinwerfereinstellgerat aufgenommene Lichtbilder zu bewerten.

Optional angestrebte Kompetenzen/Unterrichtsziele

Die Schilerinnen und Schuler sind in der Lage, ...

» den Aufbau und die Funktionsweise einer LED zu beschreiben.

» das Schaltzeichen einer LED grafisch darzustellen.

» die Bestandteile eines exemplarischen Scheinwerfers mit LED-Technik zu bezeichnen.

« die Lichttest durc zu beschreiben.

» die Bestandteile eines exemplarischen Scheinwerfers mit Halogenlampen zu bezeichnen.

 die Bestandteile einer Halogenlampe zu bezeichnen und die Funktionsweise einer Halogenlampe zu beschreiben.

« die Bezeichnung einer Halogenlampe (H7 12V 55W) zu erklaren.

 unterschiedliche Lampenarten zu unterschieden.

 die Ausbreitung des Lichts in Scheinwerfern mit Paraboloidreflektor und in Scheinwerfern mit Ellipsoidreflektor
zu beschreiben.

» die Bestandteile eines exemplarischen Scheinwerfers mit Gasentladungslampe zu bezeichnen.

» die Bestandteile einer Gasentladungslampe zu bezeichnen und die Funktionsweise einer Gasentladungslampe
zu beschreiben.

« die Funktionsweise eines Projektionsmoduls fur Xenon-Scheinwerfer zu beschrieben.

Arbeitsprozessdimensionen

Gegenstand der Facharbeit Werkzeuge, Methoden, Or-

ganisation der Facharbeit

Anforderungen an Facharbeit durch ...

» Beleuchtungs- und Signaleinrich- | Werkzeuge: gesetzliche Reglungen:

tung » Scheinwerfereinstellgerat |+ StVZO § 29, Anlage VIII, §§ 49a bis 54
* Lichtfunktionen » Diagnosetestgerat die Kundin/den Kunden:
* Lichtkegelformen Methoden:  Verkehrssicherheit des Fahrzeugs

« automatische Fahrlichtsteuerung « Sichtprifung der Beleuch- | den Betrieb:

» dynamisches Fernlicht

tungs- und Signaleinrich- | « eigenverantwortliches, fachgerechtes,

tung

+ Uberprifung der Schein-
werfereinstellung

« Lichtbilder beurteilen

» Scheinwerfer einstellen

leistungs- und zielorientiertes Handeln
* Beriicksichtigung von Vorgaben/Rege-
lungen
» Mitdenken im Sinne des Unternehmens
» Kundenorientierung
die Gesellschaft:
 verkehrssicheres Fahrzeug
Kolleginnen und Kollegen:
 eigenverantwortliches, fachgerechtes,
leistungs- und zielorientiertes Handeln
* Beriicksichtigung von Vorgaben/Rege-
lungen
» Mitdenken im Sinne des Unternehmens
* Kundenorientierung
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Lernfeld 2

LS-Titel Reparatur am Ruckhaltesystem durchfuhren (Bestimmung von Merkmalen und Herstellung
einer Schraubverbindung).

Werkstattauftrag | Rickrufaktion durchfiihren: Doppelgurtschloss austauschen.

Handlungsfeld Reparatur Schwierigkeitsniveau | Austauschreparatur
Bezug « Arbeiten an der Karosserie | Fachsystematische » Kraft und Drehmoment
« Arbeiten an Komfort- und | Vertiefungen » Schraubverbindungen
Sicherheitssystemen » Verbindungsarten
+ Prifen und Messen

Beschreibung der Ausgangssituation

Die Schulerinnen und Schuler erhalten einen Werkstattauftrag, auf dem die Arbeitsanweisung ,Rickrufaktion
durchfuhren: Doppelgurtschloss austauschen® notiert wurde. Bei dem Fahrzeug handelt es sich um einen VW
Polo. Die Lernenden analysieren zunachst die vorliegenden Angaben zur Ruckrufaktion. Durch die Auseinan-
dersetzung mit der Notwendigkeit der Reparatur und mit den Anforderungen, die durch die Kundin sowie den
Ausbildungsbetrieb an das Handeln der SuS als zustandige Fachkrafte gestellt werden, werden sie fiur die Durch-
fihrung der Arbeiten sensibilisiert. Im Anschluss entwickeln die Lernenden Fragen, die zum Ausdruck bringen,
welche Informationen sie benotigen, um den gegebenen Auftrag zu bewaltigen.

Angestrebte Kompetenzen/Unterrichtsziele

Die Schiilerinnen und Schiiler sind in der Lage, ...

 den Begriff ,Rickrufaktion” zu erklaren. . ) .

+ mogliche Folgen abzuleiten, wenn die MaRnah- Riickrufaktionen durchfiihren
me der exemplarischen Rickrufaktion nicht
durchgefuhrt wird. y

« Fragen zu entwickeln, die unter Beriicksichti- Sicherheit !
gung des Werkstattauftrags ihren Wissensbe-
darf und ihre Interessen zum Ausdruck bringen.

» Systeme der aktiven und passiven Sicherheit zu
unterscheiden sowie Beispiele zu nennen.

+ die Mindestzugfestigkeit und Mindeststreck-
grenzen einer Schraube rechnerisch zu ermit-
teln.

 die Bedeutung der Angaben zur Mindestzug-
festigkeit und Mindeststreckgrenzen fur ihr
Arbeitshandeln zu nennen.

« die in einer angezogenen Schraube herrschende Zugspannung rechnerisch zu ermitteln.

« anhand von Abbildungen Merkmale einer Schraube zu bezeichnen.

« die Zeitvorgabe des Herstellers in Minuten umzurechnen und Konsequenzen fiir die Gestaltung des eigenen
Arbeitsprozesses abzuleiten.

« den Austauschprozess eines Doppelgurtschlosses zu planen.

« durch das Ablesen eines Messschiebers sowie einer Steigungslehre Merkmale von Schrauben zu bestimmen.

 unter Beriicksichtigung der Abmafe, der Steigung und der Angaben zur Festigkeitsklassen begriindet zu ent-
scheiden, ob eine exemplarisch vorgegebene Schraube fiir die Befestigung des Doppelgurtschlosses verwendet
werden darf.

« die Einstellung eines Drehmomentschlissels auf einen vorgegebenen Wert zu beschreiben.

 die nach dem Austausch des Gurtschlosses erforderlichen Malnahmen zu nennen, um das Fahrzeug an die
zustandige Mitarbeiterin/den zustandigen Mitarbeiter im Kundendienst zu ibergeben.

Optional angestrebte Kompetenzen/Unterrichtsziele

Die Schilerinnen und Schiler sind in der Lage, ...

« die grundlegenden Merkmale verschiedener Verbindungstechnik zu beschreiben und Anwendungsbeispiele zu
nennen.

* unterschiedliche Schrauben- und Mutternformen zu bezeichnen sowie das zu verwendende Werkzeug zu nen-
nen.

 unterschiedliche Arten der Schraubensicherung zu bezeichnen.

 Flgeverfahren zu unterscheiden.

 unterschiedliche Prifverfahren sowie entsprechende Beispiele zu nennen.

 den Begriff ,Drehmoment” zu erklaren.

+ anhand von Berechnungen Aussagen uber das Verhaltnis von Kraft, Hebelarm und Drehmoment anzuleiten.

+ Langeneinheiten umzurechnen.

» Angaben von unterschiedlichen Prufmitteln abzulesen.
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Lernsituationen planen und durchfihren

Arbeitsprozessdimensionen

Gegenstand der Facharbeit

Werkzeuge, Methoden, Organisati-
on der Facharbeit

Anforderungen an Facharbeit
durch ...

» Fahrzeugkarosserie
« Dreipunkt-Sicherheitsgurt

Werkzeuge:

* Drehmomentschlissel

« Umschaltknarre mit Steckschlus-
seleinsatz

« Seitenschneider

* Kunststoffhammer

Methoden:

» Herstellung von Schraubverbin-
dungen

* Einstellung eines Drehmoment-
schlussels

Organisation:

* Reparaturleitfaden

gesetzliche Regelungen:

» StVZO § 353, § 29, Anlage VI

die Kundin/den Kunden:

« verkehrssicheres Fahrzeug

« langfristige Beseitigung von
Mangeln

den Betrieb:

* eigenverantwortliches, fachge-
rechtes, leistungs- und zielorien-
tiertes Handeln

* Beriicksichtigung von Vorgaben/
Regelungen

¢ Mitdenken im Sinne des Unter-
nehmens

e Kundenorientierung

die Gesellschaft:

« verkehrssicheres Fahrzeug

Kolleginnen und Kollegen:

* eigenverantwortliches, fachge-
rechtes, leistungs- und zielorien-
tiertes Handeln

* Beriicksichtigung von Vorgaben/
Regelungen

¢ Mitdenken im Sinne des Unter-
nehmens

¢ Kundenorientierung

LS-Titel Entkopplungselemente einer Abgasanlage unter erschwerten Bedingungen (Schraubverbin-
dung korrodiert) ersetzen.

Werkstattauftrag | Abgasanlage undicht. Entkopplungselement der Abgasanalage ersetzen.

Handlungsfeld Reparatur Schwierigkeitsniveau | Schadensbehebung

Bezug Arbeiten am Antriebsaggre- Fachsystematische » Abgaszusammensetzung

gat/Abgasanlage

Vertiefungen

» Schraubverbindungen

» Verbindungsarten

+ Schalldampfung (Abgasanlage)
» AuBengewinde herstellen
 Innengewinde herstellen

* Trennen

Beschreibung der Ausgangssituation

Die Schilerinnen und Schiler erhalten einen Werkstattauftrag mit der Arbeitsanweisung ,Abgasanlage undicht.
Entkopplungselement der Abgasanlage ersetzen”. Bei dem Fahrzeug handelt es sich um einen VW Polo. Aus-
gehend von der Auseinandersetzung mit der Aufgaben der Aufgaben der Abgasanlage sowie den moglichen
Konsequenzen, die sich ergeben, wenn die Reparatur nicht durchgefihrt wird, entwickeln die SuS Fragen, die zum
Ausdruck bringen, welche Informationen sie benotigen, um den gegebenen Auftrag zu bewaltigen.

Angestrebte Kompetenzen/Unterrichtsziele

Die Schilerinnen und Schiiler sind in der Lage, ...

« die Aufgaben der Abgasanlage zu nennen.

« die Notwendigkeit der Reparaturdurchfiihrung zu begriinden.

 Fragen zu entwickeln, die unter Berticksichtigung des Werkstattauftrags
ihren Wissensbedarf und ihre Interessen zum Ausdruck bringen.

« die Arten der Beanspruchung, die der Abgasanlage ausgesetzt ist, zu

nennen.

« die abgebildeten Bauteile der Abgasanlage des Kundenfahrzeugs zu

bezeichnen.

« die Aufgabe des Entkopplungselementes zu beschreiben.
« mithilfe einer Abbildung den Defekt des Bauteils zu beschreiben.
« Merkmale von Reparaturmoglichkeiten zu nennen, um diese Moglichkei-

ten zu unterscheiden.

Ahgasanlage priifen

ifniﬁwlu-ﬂgl‘-!
Lémuin b
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« ihre Entscheidung fiir eine Reparaturvariante zu begriinden.

« die Notwendigkeit zu begriinden, im Sinne der Kundenorientierung den Zustand der gesamten Abgasanlage durch
eine Sichtprifung zu kontrollieren.

« Anhand einer Abbildung den Zustand einer Doppelschelle der Abgasanlage des Fahrzeugs zu bewerten.

« verschiedene Werkzeuge zum Durchtrennen des Abgasrohrs zu bezeichnen und deren Arbeitsweise zu beschreiben.

« ihre Entscheidung fiir die Wahl eines Werkzeugs zu begriinden.

 den Prozess des Ersetzens des Entkopplungselementes zu planen und einzelne Arbeitsschritte zu begriinden.

 unterschiedliche Moglichkeiten zum Losen festsitzender Muttern zu nennen.

« die Einsatzmoglichkeiten eines Mutternsprengers zu beschreiben.

 zu beschreiben, welche Aspekte bei der Instandsetzung der Abgasanlage im Sinne der Arbeitsqualitat zu
beachten sind.

« den Ablauf einer Priifung der Abgasanlage auf Dichtigkeit nach der Reparaturdurchfiihrung zu beschreiben.

Optional angestrebte Kompetenzen/Unterrichtsziele

Die Schilerinnen und Schdler sind in der Lage, ...

« die grundlegenden Merkmale verschiedener Verbindungstechnik zu beschreiben und Anwendungsbeispiele zu
nennen.

 Varianten der Schalldampfung zu bezeichnen und die jeweiligen Verfahren zu beschreiben.

» verschiedene Arten von HebebtUhnen zu unterscheiden.

» Vor- und Nachteile von unterschiedlichen Hebezeugen in Abhangigkeit der durchzufihrenden Arbeiten zu
nennen.

» Voraussetzungen fur die Bedienung von Hebezeugen zu nennen.

» Verbrennungsmotoren nach ihrer Bauform zu unterscheiden.

» Bauteile eines Verbrennungsmotors zu bezeichnen.

» Verbrennungsmotoren und Elektromotoren als energieumsetzende Systeme zu unterscheiden.

» Zundreihenfolgen und Zundabstande fur unterschiedliche Verbrennungsmotoren anzugeben.

« die einzelnen Takte des 4-Takt-Prinzips fur Otto- und Dieselmotoren zu bezeichnen und zu beschreiben.

» den Verlauf des Kreisprozessdiagramms eines Ottomotors zu erklaren.

* ein Steuerdiagramm eines konventionellen Ottomotors zu zeichnen und zu beschreiben.

Arbeitsprozessdimensionen

Anforderungen an Facharbeit
durch ...

Gegenstand der Facharbeit Werkzeuge, Methoden, Organisati-

on der Facharbeit

Werkzeuge:
* Handblgelsage

gesetzliche Regelungen:
e StVZO § 47¢, § 29, Anlage VIl

» Abgasanlage

« Kettenrohrschneider e GG Artl. 20a
» Karosseriesage » BlmSchG § 38
* Winkelschleifer * Kr'WG

Permanent-Marker

die Kundin/den Kunden:

» Schutzhandschuhe » Gefahrenvermeidung
» Drahtblrste den Betrieb:
* Schleifvlies * eigenverantwortliches, fachge-

Umschaltknarre mit Steckschlissel-
einsatz

Stopfen

Schlitzschraubendreher

Methoden:

Dichtigkeit der Abgasgasanlage
prufen

Organisation:

Reparaturleitfaden

rechtes, leistungs- und zielorien-
tiertes Handeln

* Berlcksichtigung von Vorgaben/
Regelungen

* Mitdenken im Sinne des Unter-
nehmens

* Kundenorientierung

die Gesellschaft:

* verkehrssicheres Fahrzeug

« Umwelt-/Gesundheitsschutz

Kolleginnen und Kollegen:

* eigenverantwortliches, fachge-
rechtes, leistungs- und zielorien-
tiertes Handeln

* Berlcksichtigung von Vorgaben/
Regelungen

* Mitdenken im Sinne des Unter-
nehmens

* Kundenorientierung
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LS-Titel Schaltbare Kihlmittelpumpe ersetzen und Notwendigkeit der Reparaturmafinahme nachvollzie-
hen.

Werkstattauftrag | Kihlmittelpumpe ersetzen.

Handlungsfeld Reparatur Schwierigkeitsniveau | Austauschreparatur
Bezug Arbeiten am Antriebsaggre- | Fachsystematische « Bauteile des Motorkiihlsystems
gat/Kihlsystem Vertiefungen: e Abfallmanagement in Kfz-Werk-
statten

e Schraubverbindungen

e Dieselmotor: p-V-Diagramm und
Steuerdiagramm

e Verbindungsarten

Beschreibung der Ausgangssituation

Die Schilerinnen und Schiler erhalten einen Werkstattauftrag. Darauf ist die Arbeitsanweisung ,Kihlmittelpum-
pe tauschen” vermerkt. Beim Fahrzeug handelt es sich um einen VW Tiguan. Die SuS setzen sich zunachst mit
den Aufgaben der Kihlmittelpumpe sowie den Auswirkungen einer defekte Kihlmittelpumpe auseinander. Darauf
aufbauend entwickeln die Lernenden Fragen, die zum Ausdruck bringen, welche Informationen sie bendtigen, um
den gegebenen Auftrag zu bewaltigen.

Angestrebte Kompetenzen/Unterrichtsziele

Die Schilerinnen und Schuler sind in der Lage, ...

» die Aufgabe der Kihlmittelpumpe zu beschreiben. —r—
« Auswirkungen eines Defekts der Kiihlmittelpumpe zu nennen. MotorKuhLEystem 4
» Fragen zu entwickeln, die unter Berlcksichtigung des Werkstatt- 7

auftrags ihren Wissensbedarf und ihre 5
Interessen zum Ausdruck bringen.

» Bauteile des abgebildeten Motorkihlsystems des Kundenfahr-
zeugs zu bezeichnen.

» die Rader und Rollen einer Abbildung des Zahnriementriebs des
Kundenfahrzeugs zu bezeichnen.

» zu erklaren, wie die Kihlmittelpumpe angetrieben wird.

 Auswirkungen einer zu geringen/zu groen Zahnriemenspannung
auf die Funktion der Kihlmittelpumpe zu beschreiben.

» Elemente einer schaltbaren Kihlmittelpumpe zu bezeichnen
sowie die Funktionsweise zu beschreiben.

» Auswirkungen eines defekten Regelschiebers der Kihlmittelpum-
pe auf die Gesamtfunktion des Kihlsystems zu beschreiben. . .

» den Prozess des Aus- und Einbaus der Kuhlmittelpumpe am Kun- KUh|l‘TII'l'lE||JUFI'IpE tauschen
denfahrzeug zu planen.

» Hinweise flur die Montage von Elastomer- und Flachdichtungen sowie fur die Verwendung von flissigem
Dichtmittel zu nennen.

» den Zustand der demontierten Kihlmittelpumpe zu bewerten.

» den Vorgang zur Befestigung des Kihlmittelpumpengehauses am Motorblock gemaR der Herstellervorgaben zu
beschreiben und mogliche Folgen des Nichtbeachtens anzugeben.

* MaBnahmen zur Kontrolle der durchgefiihrten Arbeiten zu nennen.

Optional angestrebte Kompetenzen/Unterrichtsziele

Die Schiilerinnen und Schiiler sind in der Lage, ...

 die grundlegenden Merkmale verschiedener Verbindungstechnik zu beschreiben und Anwendungsbeispiele zu
nennen.

 unterschiedliche Schrauben- und Mutternformen zu bezeichnen sowie das zu verwendende Werkzeug zu
nennen.

 unterschiedliche Arten der Schraubensicherung zu bezeichnen.

» Flgeverfahren zu unterscheiden.

» Verbrennungsmotoren nach ihrer Bauform zu unterscheiden.

» Bauteile eines Verbrennungsmotors zu bezeichnen.

» Verbrennungsmotoren und Elektromotoren als energieumsetzende Systeme zu unterscheiden.

» Zlndreihenfolgen und Ziindabstande fiir unterschiedliche Verbrennungsmotoren anzugeben.

« die einzelnen Takte des 4-Takt-Prinzips fur Otto- und Dieselmotoren zu bezeichnen und zu beschreiben.

« den Verlauf des Kreisprozessdiagramms eines Ottomotors zu erklaren.

 ein Steuerdiagramm eines konventionellen Ottomotors zu zeichnen und zu beschreiben.
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Arbeitsprozessdimensionen

Gegenstand der Facharbeit Werkzeuge, Methoden, Organisation | Anforderungen an Facharbeit
der Facharbeit durch ...

* Motorkihlsystem Werkzeuge: gesetzliche Regelungen:
» Drehmomentschlissel o KrWG
» Umschaltknarre und Steckschlussel- | « GG Art. 20a

einsatz den Betrieb:

» Flachschaber  eigenverantwortliches, fachge-
* Schleifvlies rechtes, leistungs- und zielorien-
Methoden: tiertes Handeln
* Montage von Dichtungen * Beriicksichtigung von Vorgaben/
» Drehmomentschliussel einstellen Regelungen
Organisation: * Mitdenken im Sinne des Unter-
* Reparaturleitfaden nehmens

» Kundenorientierung

die Gesellschaft:

» verkehrssicheres Fahrzeug

» Umwelt-/Gesundheitsschutz

Kolleginnen und Kollegen:

 eigenverantwortliches, fachge-
rechtes, leistungs- und zielorien-
tiertes Handeln

* Berlicksichtigung von Vorgaben/
Regelungen

» Mitdenken im Sinne des Unter-
nehmens

» Kundenorientierung

LS-Titel Kabelstrang instand setzen (Herstellen von Crimpverbindungen).
Werkstattauftrag | Kabelstrang instand setzen.
Handlungsfeld Reparatur Schwierigkeitsniveau | Schadensbehebung
Bezug Arbeiten an der elektrischen | Fachsystematische ohne

Anlage Vertiefungen

Beschreibung der Ausgangssituation

Die Schiilerinnen und Schiler erhalten einen Werkstattauftrag mit der Arbeitsanweisung ,Kabelstrang instand
setzen”. Bei dem Fahrzeug handelt es sich um einen VW Caddy. Durch Marderverbiss wurden elektrische Leitun-
gen in unmittelbarer Nahe zu einer Steckverbindung stark beschadigt. Die SuS befassen sich zunachst mit mog-
lichen Ursachen der sichtbaren Beschadigungen und werden aufgefordert, mogliche Folgen, die durch defekte
elektrische Leitungen entstehen konnen, anzugeben. Darauf aufbauend entwickeln die Lernenden Fragen, die
zum Ausdruck bringen, welche Informationen sie bendétigen, um den gegebenen Auftrag zu bewaltigen.

Angestrebte Kompetenzen/Unterrichtsziele

Die Schiilerinnen und Schiler sind in der Lage, ...

+ auf mogliche Ursachen einer beschadigten elektrischen Kabelstrang instand setzen
Leitung zu schliefen.

» mogliche Folgen von elektrischen Leitungen mit beschadig-
ter Isolierung abzuleiten.

» Fragen zu entwickeln, die unter Berlcksichtigung des Werk-
stattauftrags ihren Wissensbedarf und ihre Interessen zum
Ausdruck bringen.

+ die Dichte und die elektrische Leitfahigkeit unterschiedli-
cher Materialien anzugeben.

 den Begriff ,Dichte” zu erklaren.

» Vor- und Nachteile zu beschreiben, die sich durch die Ver-
wendung von Kupfer und von Aluminium als Ye_
Materialien flr elektrische Leitungen im Fahrzeug ergeben. "N\,

« die elektrischen Potenziale unterschiedlicher Metalle anzuge-
ben und diese als (un-)edle Metalle zu identifizieren.

« anhand zuvor ermittelter Angaben zu den elektrischen Po-
tenzialen unterschiedlicher Metalle die Folgen
abzuleiten, die sich durch die unmittelbare Verbindung von
Metallen mit verschiedenen Potenzialen ergeben.

eleKlrigche
Poten ziale
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Lernsituationen planen und durchfihren

+ die Bestandteile einer elektrischen Steckverbindung zu bezeichnen.
 die Funktionsweise des Ausdriick-Werkzeuges zu beschreiben.

» das Crimp-Verfahren zur Befestigung von Kontakten zu beschreiben.
+ das Verfahren zur Verbindung von einem Buchsenkontakt mit einer elektrischen Leitung zu planen.

« die Demontage von Buchsenkontakten aus einem Steckgehause mithilfe eines Ausdrick-Werkzeugs zu

beschreiben.

« MaRnahmen zur Uberpriifung der durchgefihrten Reparatur anzugeben.

Optional angestrebte Kompetenzen/Unterrichtsziele

Die Schilerinnen und Schuler sind in der Lage, ...

« die Folgen von nicht durchgefuhrten Reparaturen anzugeben.
» den Aufbau einer Steckverbindung zu analysieren.
 eingesetzte Werkstoffe zu unterscheiden und ihre Eigenschaften in Bezug auf die Funktion zu interpretieren.

» die Reparatur einer elektrischen Verbindung zu planen und fur die Durchfihrung passende Werkzeuge auszu-

wahlen.

unterschiedliche ReparaturmafRnahmen abzuwagen.
Fehler und Qualitatsmangel bei der Reparaturdurchfihrung zu erkennen.

Arbeitsprozessdimensionen

Gegenstand der Facharbeit

Werkzeuge, Methoden, Organisation
der Facharbeit

Anforderungen an Facharbeit
durch ...

* elektrischen Kabelstrang in-
stand setzen, Steckverbindung
erneuern

Werkzeuge:

+ Crimpzange

+ automatische Abisolierzange

 Ausdrlck-Werkzeug

Methoden:

» Crimpen von Kontakten

» Buchsenkontakte aus einem Ste-
ckergehause entfernen

+ LOsen von Steckverbindungen

gesetzliche Regelungen:

* StVZ0 § 29, Anlage VIl

die Kundin/den Kunden:

 gunstige Reparatur

 langfristiges Abstellen von
Mangeln

den Betrieb:

» eigenverantwortliches,
fachgerechtes, leistungs- und
zielorientiertes Handeln

« Berlicksichtigung von Vorgaben/
Regelungen

* Mitdenken im Sinne des
Unternehmens

* Kundenorientierung

die Gesellschaft:

« verkehrssicheres Fahrzeug

» Umwelt-/Gesundheitsschutz

Kolleginnen und Kollegen:

 eigenverantwortliches,
fachgerechtes, leistungs- und
zielorientiertes Handeln

« Berlicksichtigung von Vorgaben/
Regelungen

* Mitdenken im Sinne des
Unternehmens

* Kundenorientierung

LS-Titel Instandsetzungsmoglichkeiten eines Rades prufen und Reifen ersetzen.
Werkstattauftrag | Rad nach Beschadigung prifen und Reifen ersetzen.
Handlungsfeld Reparatur Schwierigkeitsniveau VerschleiBreparatur
Bezug Arbeiten am Fahrwerk Fachsystematische + Kraft und Drehmoment
Vertiefungen + Statische und dynamische Unwucht
am Rad

Beschreibung der Ausgangssituation

Die Schiilerinnen und Schiiler erhalten einen Werkstattauftrag mit der Arbeitsanweisung, die Instandsetzungs-
moglichkeiten eines Rades zu priifen und die Reifen der Vorderachse zu ersetzen. Sie beschaftigen sich mit dem
Aufbau von Felgen und den zulassigen Reparaturen. AnschlieBend ersetzen die SuS die Reifen mit einer
Reifenmontiermaschine und fiihren einen Wuchtvorgang durch.
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Angestrebte Kompetenzen/Unterrichtsziele

Die Schulerinnen und Schuler sind in der

Lage, .. Instandsetzungsmaoglichkeiten des Rades priifen

« Sichtprifungen an Radern und Reifen
durchzufuhren.

» Reparaturmaglichkeiten an Radern unter
Berlicksichtigung von Grenzen des Mate-
rials sowie rechtlicher Rahmenbedingun-
gen einzuschatzen.

 Reifenprofile zu beurteilen und notwendi-
ge Schlussfolgerungen abzuleiten.

» Fragen zu entwickeln, die unter Berlck-
sichtigung des Werkstattauftrags ihren
Wissensbedarf und ihre Interessen zum
Ausdruck bringen.

» Bauteile von Felgen zu benennen.

+ Reifen zu demontieren und zu montieren.

» Rader auszuwuchten.

» Reifenkennzeichnungen und -beschriftun-
gen zu interpretieren.

Optional angestrebte Kompetenzen/Unterrichtsziele

Die Schilerinnen und Schdler sind in der Lage, ...

« statische und dynamische Unwuchten zu unterscheiden.

+ Krafte am Rad zu benennen und zu berechnen.

+ die Bedeutung von vorgegebenen Drehmomenten zu benennen.

» die Wirkung des Hebelgesetzes zu nutzen und Krafte zu berechnen.

Arbeitsprozessdimensionen

Gegenstand der Facharbeit Werkzeuge, Methoden, Organi-
sation der Facharbeit

Anforderungen an Facharbeit durch ...

» Schadensbeurteilung an einem Werkzeuge:

Aluminiumrad » Reifenmontiermaschine
« Ersetzen von Reifen « Radwuchtmaschine
» Auswuchten von Reifen » Auswuchtgewichtezange

» Reifenmontierpaste

» Klebegewichtentferner

« Montierhebel

» Ventileinziehhebel

« Ein-/Ausdreher fiir Ventileinsatz

Methoden:

« Demontieren von Reifen mit
Montiermaschine

* Montieren von Reifen mit Mon-
tiermaschine

« Rader auswuchten

« Rader matchen

Organisation:

e Zusammenarbeit mit Karosse-
rieabteilung einer Werkstatt

gesetzliche Regelungen:

e Grundsatzpapier des FKT-Sonder-
ausschusses Rader und Reifen zur
Radaufbereitung

die Kundin/den Kunden:

* zeitwertgerechte Reparatur

+ Erklarung der Grenzen von kosmeti-
schen Reparaturen an Radern

den Betrieb:

» eigenverantwortliches, fachgerech-
tes, leistungs- und zielorientiertes
Handeln

* Beriicksichtigung von Vorgaben/
Regelungen

* Mitdenken im Sinne des Unterneh-
mens

« Kundenorientierung

die Gesellschaft:

» Reifenverschleifl’ als Umweltbelas-
tung durch Feinstaub erkennen

Kolleginnen und Kollegen:

« eigenverantwortliches, fachgerech-
tes, leistungs- und zielorientiertes
Handeln

« Beriicksichtigung von Vorgaben/
Regelungen

* Mitdenken im Sinne des Unterneh-
mens

« Kundenorientierung
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Lernsituationen planen und durchfihren

LS-Titel Bremsbelage und Bremsscheiben nach Zustandsprifung erneuern.

Werkstattauftrag | Bremsbeldge an der Vorderachse erneuern und Bremsscheiben prufen.

Handlungsfeld Reparatur Schwierigkeitsniveau VerschleiBreparatur
Bezug Arbeiten am Fahrwerk | Fachsystematische « Schadensbilder an Bremsscheiben
Vertiefungen und Belagen
* Messen und Lehren

Beschreibung der Ausgangssituation

Die Schilerinnen und Schiler erhalten einen Werkstattauftrag mit der Arbeitsanweisung, die Bremsbelage an der
Vorderachse zu ersetzen. Sie beschaftigen sich mit der Bremsenbauart Faustsattelbremse und deren Funktions-
weise. Sie erfassen den Zustand der Bremsscheibe und bestimmen deren Dicke im Abgleich zu den Vorgaben des
Herstellers. Die SuS ersetzen die Bremsbeldge und fiihren eine Uberprifung der Reparatur durch.

Angestrebte Kompetenzen/Unterrichtsziele

Die Schilerinnen und Schuler sind in der Lage, ...

» Bremsanlagen (Betrieb-, Feststell, Hilfs-) und deren Aufgaben
zu benennen.

» Folgen von nicht fachgerechten Arbeiten am Bremssystem zu
benennen.

» Fragen zu entwickeln, die unter Berlcksichtigung des Werk-
stattauftrags ihren Wissensbedarf und ihre Interessen zum
Ausdruck bringen.

» Bauteile einer Faustsattelbremse zu erkennen und die Funkti-
onsweise zu benennen.

» Verschleiflursachen von Bremsbelagen zu unterscheiden.

» Bremsbelage aus- und einzubauen.

» Bremsscheiben nach Herstellervorgaben zu prufen (Mindest-
dicke) sowie VerschleiRbilder zu beurteilen.

Bremsbeldge an der Vorderachse erneuern

Optional angestrebte Kompetenzen/Unterrichtsziele

Die Schiilerinnen und Schiiler sind in der Lage, ...
 verschiedene Messgerate (Messschieber, Blgelmessschraube) zu nutzen.
« VerschleiRbilder und deren Ursachen zu benennen.

Arbeitsprozessdimensionen

Gegenstand der Facharbeit Werkzeuge, Methoden, Organisa- | Anforderungen an Facharbeit durch ...
tion der Facharbeit
» Ersetzen von Bremsbelagen Werkzeuge: gesetzliche Regelungen:
einer Faustsattelbremse » Bremsenwartungsgerat/Brem- » Herstellervorgaben zur Mindestdicke
« Uberpriifen von Radbremsen senflll- und -entliftungsgerat von Bremsbelagen und -scheiben
» Schlagschrauber * Bremsenprifung im Rahmen der HU
* Handwerkzeuge die Kundin/den Kunden:
» Drehmomentschlussel » Erhalt der Bremssicherheit des
* Spezialmessschieber Fahrzeugs
* Reinigungswerkzeuge » kostengunstige Reparatur
Methoden: » vorausschauende Reparatur
» Demontieren und Montieren von | den Betrieb:
Bremsenbauteilen » eigenverantwortliches, fachgerech-
* Reinigen von Bauteilen tes, leistungs- und zielorientiertes
* Schraubverbindungen mit Dreh- Handeln
momentvorgaben herstellen * Berlicksichtigung von Vorgaben/
Regelungen

» Mitdenken im Sinne des Unternehmens

* Kundenorientierung

die Gesellschaft:

» Bedeutung von unnotigem Bremsen-
verschleily durch Schaden erkennen
(Feinstaub, Kosten, Materialverbrauch)

Kolleginnen und Kollegen:

 eigenverantwortliches, fachgerech-
tes, leistungs- und zielorientiertes
Handeln

« Berlicksichtigung von Vorgaben/
Regelungen

» Mitdenken im Sinne des Unternehmens

» Kundenorientierung
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Lernfeld 3

LS-Titel Prifung und Austausch einer Niedervolt-Batterie an einem Fahrzeug mit Elektroantrieb.

Werkstattauftrag | Fahrzeug kann nicht gestartet werden. Unterschiedliche Kontrollleuchten leuchten.

Handlungsfeld Diagnose Schwierigkeitsniveau | regelbasierte Diagnose
Bezug « Arbeiten an der elektri- | Fachsystematische  Schaltung von Batterien
schen Anlage Vertiefungen:  Funktionsweise einer Batterie
» Arbeiten an HV-Fahr- « Strom, Spannung, Widerstand
zeugen  Grundlagen von Lithium-lonen-Batte-
rien

 Sensibilisierung flr das Arbeiten an
HV-Systemen

 Ladesteckertypen und Ladebetriebs-
arten

Beschreibung der Ausgangssituation

Die Schilerinnen und Schuler erhalten einen Werkstattauftrag, auf dem die Beanstandung ,Fahrzeug kann nicht
gestartet werden. Unterschiedliche Kontrollleuchten leuchten” notiert ist. Durch eine Abbildung des Displays des
Kundenfahrzeugs, ein Renault Zoe, erkennen sie, welche Kontrollleuchten aufleuchten sowie den angezeigten
Hinweistest ,STOP. ELEC System prufen”. Mithilfe von Herstellerunterlagen ermitteln sie die Bedeutungen der auf-
leuchtenden Symbole und leiten eine erste Vermutung bzgl. der Storungsursache ab. Die SuS entwickeln Fragen,
die zum Ausdruck bringen, welche Informationen sie bendtigen, um den gegebenen Auftrag zu bewaltigen.

Angestrebte Kompetenzen/Unterrichtsziele

Die Schiilerinnen und Schiiler sind in der Lage, ...

 die Bedeutung von aufleuchten Symbolen im Display des Kundenfahrzeugs unter Zuhilfenahme von Hersteller-
unterlagen zu nennen.

« Fragen zu entwickeln, die unter Berlcksichtigung des Werkstattauftrags ihren Wissensbedarf und ihre Interes-
sen zum Ausdruck bringen.

» die Aufgaben der Antriebsbatterie und der 12-V-Batterie in einem HV-Fahrzeug zu vergleichen.

 die Bedeutungen der Sicherheitskennzeichen auf einer 12-V-Batterie zu nennen.

« die Gefahren, die von einer Blei-Saure-Batterie ausgehen, zu erlautern.

* MaBnahmen zur Vermeidung von Gefahren im Umgang mit 12-V-Batterien zu nennen.

» Werte zur Nennspannung, zur Nennkapazitat sowie zum Kalteprifstrom, die sie von der 12-V-Batterie des Kun-
denfahrzeugs ablesen, anzugeben.

 die Begriffe Nennspannung, Nennkapazitat und Kalteprifstrom zu erklaren.

* Methoden und Kriterien zur Inspektion einer 12-V-Batterie zu beschreiben.

« Messmittel zur Uberprufung einer 12-V-Batterie zu unterscheiden.

+ zu begrinden, welche Messmittel in Bezug auf das gegebene Kundenfahrzeug fir die Uberprifung der 12-V-
Batterie (nicht) geeignet sind.

» unter Beachtung der Inhalte der aktuellen DGUV-Information zu begriinden, warum sie als elektrotechnisch un-
terwiesene Person die 12-V-Batterie aus einem HV-Fahrzeug (nicht) ausbauen durfen.

« Sichtprifungen durchzufiihren, um Stérungen an elektr. Systemen zu diagnostizieren.

* Istwerte anzugeben, die mit einem Batterietester ermittelt wurden.

« anhand ermittelter Werte des Kalteprifstrom, der Ruhespannung und des Batterie-Innenwiderstands den Zu-
stand einer 12-V-Batterie zu beurteilen.

* Richtlinien der Entsorgung von Altbatterien zu nennen.

Optional angestrebte Kompetenzen/Unterrichtsziele

Die Schulerinnen und Schdiler sind in der Lage, ...

« die Bestandteile einer Blei-Saure-Batterie zu bezeichnen.

« die elektrochemischen Prozesse, die beim (Ent-)Laden einer Blei-Saure-Batterie ablaufen, zu beschreiben.
 unterschiedliche Wirkungsweisen des elektrischen Stroms zu beschreiben.

» Gefahren des elektrischen Stroms zu erklaren.

* Sicherheitsregeln fur das Arbeiten an HV-Systemen zu beschreiben.

 Qualifizierungsstufen fur Arbeiten an HV-Systemen zu unterscheiden und jeweils Beispiele zu nennen.

Arbeitsprozessdimensionen

Gegenstand der Facharbeit | Werkzeuge, Methoden, Organisation | Anforderungen an Facharbeit durch ...
der Facharbeit

» Kontrollleuchten im Werkzeuge: gesetzliche Regelungen:
Schalttafeleinsatz + Saureheber * Sicherheitskennzeichen
» 12-V-Zusatzbatterie * Handmultimeter » Entsorgung von Batterien (BattG)
* HV-System  Batterietester o KrGW
» Herstellerunterlagen  Qualifizierungsstufen fur Arbeiten an

HV-Systemen
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Lernsituationen planen und durchfihren

Methoden: die Kundin/den Kunden:

+ Bedeutung von Kontrollleuchten im |« unnotige Kosten und Ausfallzeit des
Schalttafeleinsatz bestimmen Fahrzeugs vermeiden

* Sichtprifung Blei-Saure-Batterie den Betrieb:

» Alter einer Blei-Saure-Batterie  eigenverantwortliches, fachgerechtes,
bestimmen leistungs- und zielorientiertes Handeln

» Messung der Ruhespannung * Berlicksichtigung von Vorgaben/

+ Batterie mit Batterietester priifen Regelungen

* Istwerte beurteilen * Mitdenken im Sinne des Unternehmens

* Sicherheitsregeln fur das Arbeiten « Kundenorientierung
an HV-Systemen die Gesellschaft:

« verkehrssicheres Fahrzeug

« Umwelt-/Gesundheitsschutz

Kolleginnen und Kollegen:

* eigenverantwortliches, fachgerechtes,
leistungs- und zielorientiertes Handeln

* Berlicksichtigung von Vorgaben/
Regelungen

* Mitdenken im Sinne des Unternehmens

* Kundenorientierung

LS-Titel Storungsdiagnose an einer Kennzeichenbeleuchtung mit Glihlampen durchfiihren.

Werkstattauftrag | Rechte Kennzeichenbeleuchtung leuchtet weniger hell.

Handlungsfeld Diagnose Schwierigkeitsniveau | regelbasierte Diagnose
Bezug Arbeiten an der Fachsystematische * Messen von elektrischen GroRen
elektrischen Anlage | Vertiefungen « Wirkungsweisen des elektrischen Stroms

» Strom, Spannung, Widerstand

* Ohm'sches Gesetz

* Reihen- und Parallelschaltung von Wider-
standen

Beschreibung der Ausgangssituation

Die Schilerinnen und Schiler erhalten einen Werkstattauftrag, auf dem die Beanstandung ,Rechte Kennzeichen-
beleuchtung leuchtet weniger hell. Anlage prifen” notiert ist. Bei dem Fahrzeug handelt es sich um einen Opel
Meriva B. Mithilfe einer Abbildung erkennen die Lernenden, dass diese Beanstandung zutrifft. Hiervon ausgehend
setzen sich die SuS mit der Aufgabe der Kennzeichenbeleuchtung auseinander und ermitteln die gesetzlichen
Grundlagen fir lichttechnische Einrichtungen an Fahrzeugen. Die SuS entwickeln Fragen, die zum Ausdruck brin-
gen, welche Informationen sie bendtigen, um den gegebenen Auftrag zu bewaltigen.

Angestrebte Kompetenzen/Unterrichtsziele

Die Schilerinnen und Schuler sind in der Lage, ...

« die Folgen einer nicht einwandfrei funktionierenden Kennzeichenbeleuchtung zu beschreiben.

» Fragen zu entwickeln, die unter Berlcksichtigung des Werkstattauftrags ihren Wissensbedarf und ihre Interes-
sen zum Ausdruck bringen.

» mithilfe eines Stromlaufplans den Aufbau und Wirkungsweise des Beleuchtungssystems zu analysieren.

+ die Bedienelemente und Anschlisse eines Handmultimeters zu bezeichnen.

» Bedingungen zur messtechnischen Ermittlung der elektrischen Stromstarke mit einem Handmultimeter zu
beschreiben.

* Methoden zur Messung der elektrischen Spannung, der Stromstarke und von Widerstandswerten zu beschreiben.

 unter Berucksichtigung einer beobachtbaren Fehlfunktion Moglichkeiten zur Eingrenzung der Storungsursache
auf das betroffene System bzw. auf das betroffene Bauteile zu planen.

» den Einsatz der Messgerate in Hinblick auf einen fehlerfreien und sicheren Einsatz zu organisieren.

* Istwerte im Hinblick auf die Funktionsstorung zu beurteilen.

» unter Anwendung physikalischer GesetzmaRigkeiten den Zusammenhang zwischen der identifizierten Sto-
rungsursache und der Funktionsstorung zu erklaren.

» Ausgehend von der identifizierten Storungsursache unterschiedliche Reparaturvorschlage abzuleiten.

* ihre Entscheidung fir eine bestimmte ReparaturmaRnahme zu begriinden.

Optional angestrebte Kompetenzen/Unterrichtsziele

Die Schiilerinnen und Schiler sind in der Lage, ...

« die Begriffe elektrische Spannung, elektrischer Strom und elektrischer Widerstand zu definieren.

+ den Zusammenhang zwischen Strom, Spannung und Widerstand (Ohmsches Gesetz) zu beschreiben.

» Formeln zur Berechnung von Strom, Spannung und Widerstand anzuwenden.

e Formeln zur Berechnung von Strom, Spannung und Gesamtwiderstanden in Parallel- und Reihenschaltung
anzuwenden.
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Arbeitsprozessdimensionen

Gegenstand der Facharbeit Werkzeuge, Methoden, Organi- | Anforderungen an Facharbeit durch ...
sation der Facharbeit

» Beleuchtungsanlage Werkzeuge: gesetzliche Regelungen:
» Kennzeichenbeleuchtung * Handmultimeter » StVZO § 53
» Schaltplan der Beleuchtungs- |+ BetrSichV §9
anlage die Kundin/den Kunden:
Methoden: * unnotige Kosten vermeiden
* Spannungsmessung (Hand- den Betrieb:
multimeter) * eigenverantwortliches, fachgerechtes,
 Stromstarkemessung (Hand- leistungs- und zielorientiertes Handeln
multimeter) * Berlcksichtigung von Vorgaben/Regelungen

* Messung von elektrischen Wi- | ¢ Mitdenken im Sinne des Unternehmens
derstanden (Handmultimeter) |+« Kundenorientierung

» Vorgehensweise zum Auffin- die Gesellschaft:
den einer Funktionsstorung « verkehrssicheres Fahrzeug
* Istwerte beurteilen Kolleginnen und Kollegen:
Organisation: * eigenverantwortliches, fachgerechtes,
 Kontrolle der durchgefihrten leistungs- und zielorientiertes Handeln

Reparatur (Arbeitsqualitat) Berlicksichtigung von Vorgaben/Regelungen
* Mitdenken im Sinne des Unternehmens

* Kundenorientierung

LS-Titel Storungsdiagnose am Motormanagement durchfuhren (Grundlagen On-Board-Diagnose und
Kihlmitteltemperatursensor prufen).

Werkstattauftrag | Kontrollleuchte leuchtet dauerhaft. Erhohter Kraftstoffverbrauch.

Handlungsfeld Diagnose Schwierigkeitsniveau | regelbasierte/integrierte Diagnose
Bezug Arbeiten am Antriebsaggregat/ | Fachsystematische » Steuern und Regeln
Motormanagement Vertiefungen » Halbleiter (NTC, PTC, Dioden)

Beschreibung der Ausgangssituation

Die Schulerinnen und Schuler erhalten einen Werkstattauftrag, auf dem die Beanstandung ,Kontrollleuchte
leuchtet dauerhaft. Erhohter Kraftstoffverbrauch® notiert ist. Es kann ein beliebiges Fahrzeug eingesetzt wer-

den, wobei der Motor mit einer Benzindirekteinspritzung und einem Abgasturbolader ausgestattet sein sollte.
Alternativ konnen vorgegeben Fahrzeugdaten (BMW X 4) verwendet werden. Zudem erkennen die Lernenden auf
einer Abbildung eine leuchtende Motorkontrollleuchte (MIL). Hiervon ausgehend befassen sich die SuS mit der
Bedeutung einer dauerhaft leuchtenden Motorkontrollleuchte und begriinden, weshalb eine Storungsdiagnose
durchzufihren ist. Die SuS entwickeln Fragen, die zum Ausdruck bringen, welche Informationen sie benotigen, um
den gegebenen Auftrag zu bewaltigen.

Angestrebte Kompetenzen/Unterrichtsziele

Die Schilerinnen und Schiler sind in der Lage, ...

* zu begriinden, warum eine dauerhaft leuchtende Motorkontrollleuchte nicht ignoriert werden darf.

» Fragen zu entwickeln, die unter Berlcksichtigung des Werkstattauftrags ihren Wissensbedarf und ihre Interes-
sen zum Ausdruck bringen.

« anhand einer Abbildung Sensoren und Aktoren eines Motormanagementsystems zu unterscheiden.

 ein Grundprinzip der Datenverarbeitung (EVA-Prinzip) grafisch darzustellen.

+ die Aufgaben von Sensoren und Aktoren sowie ihr Zusammenwirken mit einem Steuergerat zu beschreiben.

« die unterschiedlichen Bedeutungen einer dauerhaft leuchtenden und einer blinkenden Motorkontrollleuchte
ZU nennen.

 die grundlegende Wirkungsweise eines Eigendiagnosesystems zu erklaren.

+ die wesentlichen Bestandteile eines Fahrzeugdiagnosesystems (Diagnosetester) zu bezeichnen.

« die am Diagnosetester angeschlossenen Mess-/Prifmittel zu bezeichnen.

» vorgegebene Arbeitsschritte zur Bearbeitung eines Diagnosefalls in eine sinnvolle Reihenfolge zu bringen.

» Daten zur eindeutigen Identifizierung eines Fahrzeugs anzugeben.

 die Fehlerspeicher eines Fahrzeugs auszulesen, um Storungen an elektrischen und elektronischen Systemen zu
diagnostizieren.

» mithilfe eines Werkstattinformationssystems die Aufgaben und Funktionen des Kihlmittelsensors zu ermitteln.

 durchgefiihrte Messungen/Priifungen und ermittelte Istwerte zu dokumentieren.

 durch Messungen/Priifung ermittelte Istwerte zu beurteilen.

» geeignete Messmittel zur Durchfihrung von Messungen zu nennen.

» ausgehend von ermittelten Istwerten die Storungsursache zu bestimmen.

» den kausalen Zusammenhang zwischen der identifizierten Storungsursache und der Kundenbeanstandung zu
erklaren.
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Lernsituationen planen und durchfihren

Optional angestrebte Kompetenzen/Unterrichtsziele

Die Schilerinnen und Schler sind in der Lage, ...

» Steuerungs- und Regelsysteme zu definieren und die Elemente dieser Systeme zu bezeichnen.

» mechanische, hydraulische und elektrische Steuer- und Regelsysteme zu unterscheiden.

» Vorgange in Steuerungs- und Regelsysteme in der Form von Blockschaltplanen zu beschreiben.

» die grundlegenden Elemente eines nach dem EVA-Prinzip funktionierenden Systems zu bezeichnen sowie die
allgemeine Wirkungsweise zu beschreiben.

Arbeitsprozessdimensionen

Gegenstand der Facharbeit

Werkzeuge, Methoden, Organisation
der Facharbeit

Anforderungen an Facharbeit
durch ...

Motorkontrollleuchte

* Motormanagementsystem

* On-Board-Diagnose (OBD)
Kihlmitteltemperatursensor

Werkzeuge:

 Diagnosetester mit Messtechnik

* Fehlersuchprogramm

Methoden:

« Vorgehensweise zum Auffinden der
Storungsursache

 Fehlerspeicher auslesen

 Fehlercodes analysieren

* Spannungsmessung

» Widerstandsmessung

* Istwerte beurteilen

Organisation:

» gefuhrte Fehlersuche

* betriebsinterne Kommunikation mit
Serviceberater/-in planen

gesetzliche Regelungen:

* StVZO § 29, Anlage VIII

¢ GG Art. 20a

die Kundin/den Kunden:

« unnotige Kosten und Ausfallzeiten
des Fahrzeugs vermeiden

den Betrieb:

« eigenverantwortliches, fachge-
rechtes, leistungs- und zielorien-
tiertes Handeln

« Beriicksichtigung von Vorgaben/
Regelungen

« Mitdenken im Sinne des Unterneh-
mens

« Kundenorientierung

die Gesellschaft:

« verkehrssicheres Fahrzeug

+ Umwelt-/Gesundheitsschutz

Kolleginnen und Kollegen:

« eigenverantwortliches, fachge-
rechtes, leistungs- und zielorien-
tiertes Handeln

« Beriicksichtigung von Vorgaben/
Regelungen

« Mitdenken im Sinne des Unterneh-
mens

« Kundenorientierung

LS-Titel Storungsdiagnose an der Kraftstoffversorgungsanlage eines Fahrzeugs mit Dieselmotor
durchfihren (Relais prufen).
Werkstattauftrag | Motor springt nicht an, Vorglihlampe blinkt. Im Display steht: ,Motorstorung Werkstatt".
Wiederholreparatur!
Handlungsfeld Diagnose Schwierigkeitsniveau: | regelbasierte Diagnose/erfahrungs-
basierte Diagnose
Bezug Arbeiten am Antriebsaggre- | Fachsystematische + Steuern und Regeln
gat/Kraftstoffsystem Vertiefungen « Transistor
* Wirkungsweisen des elektrischen
Stroms

Beschreibung der Ausgangssituation

Die Schilerinnen und Schiler erhalten einen Werkstattauftrag, auf dem die Beanstandung ,Motor springt nicht
an. Vorglihlampe blinkt. Im Display steht: ,Motorstorung Werkstatt'. Wiederholreparatur!” notiert ist. Bei dem
Fahrzeug handelt es sich um einen VW CC. Ausgehend von Informationen Uber die zuvor durchgefiihrte Storungs-
diagnose und einem aktuellen Eintrag im Fehlerspeicher der Motorelektronik entwickeln die SuS Fragen, die zum
Ausdruck bringen, welche Informationen sie benotigen, um den gegebenen Auftrag zu bewaltigen.

Angestrebte Kompetenzen/Unterrichtsziele

Die Schilerinnen und Schuler sind in der Lage, ...
» aufgrund von Fehlerspeichereintragen eine plausible Vermutung Gber die Entwicklung eines Fehlers abzuleiten.
» Fragen zu entwickeln, die unter Berlcksichtigung des Werkstattauftrags ihren Wissensbedarf und ihre Interes-

sen zum Ausdruck bringen.
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» mithilfe einer Abbildung den Weg des Kraftstoffs aus dem Kraftstoffbehalter in den Verbrennungsraum zu
beschreiben.

» den Aufbau des Kraftstofffordermoduls zu beschreiben.

« die unterschiedlichen Querschnitte der Leitungen, die am Kraftstofffordermodul angeschlossen sind, zu
begrinden.

* Herstellerunterlagen (Stromlaufplan) zu nutzen und Schaltungen zu analysieren, um den Stromkreis der
elektrischen Kraftstoffpumpe zu beschreiben.

» durch die Analyse eines Stromlaufplans die Bedingungen der Ansteuerung der elektrischen Kraftstoffpumpe zu
ermitteln.

« die Bestandteile und Anschlussklemmen eines Relais mit SchlieRer zu bezeichnen.

« die Wirkungsweise eines Relais mit SchlieRer zu beschreiben.

« den Arbeits- und den Steuerstromkreis eines Relais mit SchlieRer zu verdeutlichen.

 verschiedene Arten von Relais zu unterscheiden.

« mithilfe eines Werkstattinformationssystem System-Komponenten zu ermitteln, die als mogliche Ursache flr
die Funktionsstorung im Diagnoseprozess zu bertcksichtigen sind.

« die Entscheidung flr eine Abfolge von im Diagnoseprozess zu prifenden Komponenten zu begriinden.

+ durch eine Sichtprifung die Zustande unterschiedlicher Sicherungen (Flach- und Streifensicherung) zu
beurteilen.

+ die Werkzeuge und Materialien zu bezeichnen, die zur Herstellung einer elektrischen Leitung zur Uberbrickung
eines Relais benotigt werden.

« auf der Grundlage von Mess- und Prifergebnissen die Storungsursache abzuleiten.

Optional angestrebte Kompetenzen/Unterrichtsziele

Die Schilerinnen und Schduler sind in der Lage, ...

» Steuerungs- und Regelsysteme zu definieren und die Elemente dieser Systeme zu bezeichnen.

» mechanische, hydraulische und elektrische Steuer- und Regelsysteme zu unterscheiden.

» Vorgange in Steuerungs- und Regelsysteme in der Form von Blockschaltplanen zu beschreiben.

 die grundlegenden Elemente eines nach dem EVA-Prinzip funktionierenden Systems zu bezeichnen sowie die
allgemeine Wirkungsweise zu beschreiben.

Arbeitsprozessdimensionen

Gegenstand der Facharbeit Werkzeuge, Methoden, Organisation Anforderungen an Facharbeit
der Facharbeit durch ...

 Kraftstoffsystem Werkzeuge: gesetzliche Regelungen:

* Relais » Diagnosetester + StVZO § 29, Anlage VilI

* Sicherungen » Stromlaufplan * GG Artl. 20a
* Handmultimeter die Kundin/den Kunden:
» Abisolierzange + unnotige Kosten und Ausfallzeit
* Seitenschneider des Fahrzeugs vermeiden
» Crimpzange den Betrieb:
Methoden: * eigenverantwortliches, fachge-
» Flachstecker montieren rechtes, leistungs- und zielorien-
» Vorgehen zum Auffinden der Sto- tiertes Handeln

rungsursache * Berlicksichtigung von Vorgaben/

» Verbauorte identifizieren Regelungen
« Sichtprifung von Sicherungen * Mitdenken im Sinne des Unter-
* Spannungsmessung nehmens
* Istwerte beurteilen » Kundenorientierung
» Vorgehen reflektieren die Gesellschaft:

+ Umwelt-/Gesundheitsschutz

Kolleginnen und Kollegen:

+ eigenverantwortliches, fachge-
rechtes, leistungs- und zielorien-
tiertes Handeln

* Berlicksichtigung von Vorgaben/
Regelungen

+ Mitdenken im Sinne des Unter-
nehmens

* Kundenorientierung
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Lernsituationen planen und durchfihren

LS-Titel Storungsdiagnose am Antiblockiersystem durchfiihren.
Werkstattauftrag | Kontrollleuchten standig an.
Handlungsfeld Diagnose Schwierigkeitsniveau regelbasierte Diagnose
Bezug  Arbeiten am Fahrwerk Fachsystematische * Hall-Effekt
« Arbeiten an Komfort- und | Vertiefungen * MR-Effekt
Sicherheitssystemen  Leistung und Wirkungsgrad

Beschreibung der Ausgangssituation

Die Schilerinnen und Schiler erhalten einen Werkstattauftrag, auf dem die Beanstandung ,Die Kundin
beanstandet dauerhaft leuchtende Kontrollleuchten.” notiert ist. Bei dem Fahrzeug handelt es sich um einen
Opel Meriva B. Die Lernenden ermitteln die Bedeutungen von zwei leuchtenden Kontrollleuchten (ESP und ABS).
Sie setzen sich mit der Aufgabe des ABS sowie mit den Auswirkungen des Ausfalls des ABS/ESP-Systems aus-
einander. Die SuS entwickeln Fragen, die zum Ausdruck bringen, welche Informationen sie benotigen, um den
gegebenen Auftrag zu bewaltigen.

Angestrebte Kompetenzen/Unterrichtsziele

Die Schulerinnen und Schuler sind in der Lage, ...

« die Aufgabe des Anti-Blockier-Systems (ABS) zu nennen.

 die Auswirkungen, die sich durch den Ausfall des ESP-Systems ergeben, zu beschreiben.

» Fragen zu entwickeln, die unter Berucksichtigung des Werkstattauftrags ihren Wissensbedarf und ihre Interessen
zum Ausdruck bringen.

» wesentliche Elemente des ESP-Systems zu bestimmen.

« die unterschiedlichen Regelphasen des ABS zu vergleichen.

* hydraulisch, pneumatisch und elektrisch arbeitende Systeme zu vergleichen.

 die Regelstrecke des ABS darzustellen.

» passive und aktive Raddrehzahlsensoren zu vergleichen.

* Kriterien fur Sichtprifungen von Komponenten des ESP-Systems zu nennen.

+ mithilfe von technischen Dokumenten (Stromlaufplan) die im Kundenfahrzeug verbaute Art von Raddrehzahl-
sensor zu bestimmen.

 unter Berucksichtigung eines Eintrags mit Fehlerspeicher Hypothesen Uber mogliche Storungsursachen
abzuleiten.

* Istwerte von Radgeschwindigkeiten zu beurteilen.

 Prufungen, die durch die Anwendung ,geflhrte Fehlersuche (Fehlersuchprogramm)” eines Diagnosetesters
angegeben werden, zu beschreiben.

» den Einsatz von geeigneten Messgeraten unter Berucksichtigung der Angaben eines Fehlersuchprogramms
grafisch darzustellen.

* Istwerte mit Herstellerangaben zu bewerten.

« unter Berlicksichtigung von Mess-/Prifergebnissen die zutreffende Stérungsursache abzuleiten.

* Malknahmen zu nennen, die im Anschluss einer Reparatur durchzufihren sind.

Optional angestrebte Kompetenzen/Unterrichtsziele

Die Schulerinnen und Schiler sind in der Lage, ...

« den Aufbau und die Wirkungsweise eines Hall-Sensors zu beschreiben.

» Verbauorte von Hall-Sensoren im Fahrzeug zu nennen.

» den Aufbau und die Wirkungsweise eines induktiven Sensors zu beschreiben.
+ Verbauorte von induktiven Sensoren im Fahrzeug zu nennen.

« Signale von passiven und aktiven Raddrehzahlsensoren zu unterscheiden.

Arbeitsprozessdimensionen

Gegenstand der Facharbeit Werkzeuge, Methoden, Organisation | Anforderungen an Facharbeit
der Facharbeit durch ...
« Kontrollleuchten im Schalttafe- | Werkzeuge: gesetzliche Regelungen:
leinsatz » Stromlaufplan * StVZO § 29, Anlage VIII
» Aufbau des Anti-Blockier- » Diagnosetester die Kundin/den Kunden:
Systems (ABS) » Fehlersuchprogramm « verkehrssicheres Fahrzeug
* Raddrehzahlsensoren » Adapterkabel den Betrieb:
Methoden:  eigenverantwortliches,
« Sichtprifung am Fahrwerk und von fachgerechtes, leistungs- und
ABS-Komponenten zielorientiertes Handeln
e Spannungsmessung * Beriicksichtigung von Vorgaben/
Regelungen
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» Widerstandsmessung

* Istwerte beurteilen

Organisation:

» gefuhrte Fehlersuche

* Malinahmen zur Kontrolle der Ar-
beitsqualitat

* Mitdenken im Sinne des
Unternehmens

* Kundenorientierung

die Gesellschaft:

« verkehrssichere Fahrzeuge

Kolleginnen und Kollegen:

 eigenverantwortliches,
fachgerechtes, leistungs- und
zielorientiertes Handeln

* Berlicksichtigung von Vorgaben/
Regelungen

* Mitdenken im Sinne des Unter-
nehmens

» Kundenorientierung

LS-Titel Storungsdiagnose an der Kraftstoffversorgungsanlage eines Fahrzeugs mit Ottomotor durchfuhren.
Werkstattauftrag | Fahrzeug ist wahrend der Fahrt ausgegangen und lasst sich nicht mehr starten.
Handlungsfeld Diagnose Schwierigkeitsniveau | integrierte/regelbasierte Diagnose
Bezug Arbeiten am Antriebsaggregat/ | Fachsystematische * Messen mit dem Oszilloskop
Motormanagement Vertiefungen » Steuern und Regeln
» Transistor

Beschreibung der Ausgangssituation

Die Schilerinnen und Schiler erhalten einen Werkstattauftrag mit der vermerkten Beanstandung ,Fahrzeug ist
wahrend der Fahrt ausgegangen und lasst sich nicht mehr starten.”. Bei dem Kundenfahrzeug handelt es sich um
einen VW Golf VIl mit einem 1,4-1-TSI-Motor. Die SuS beschreiben ihre ersten Schritte im Diagnoseprozess und
setzen sich mit dem Fehlerspeichereintrag , Elektrokraftstoffpumpe, mechanischer Fehler, statisch” auseinander.
Die Lernenden entwickeln Fragen, die zum Ausdruck bringen, welche Informationen sie bendtigen, um den gege-
benen Auftrag zu bewaltigen.

Angestrebte Kompetenzen/Unterrichtsziele

Die Schulerinnen und Schuler sind in der Lage, ...

» Fragen zu entwickeln, die unter Berlcksichtigung des Werkstattauftrags ihren Wissensbedarf und ihre Interes-
sen zum Ausdruck bringen.

» Bauteile des Kraftstoffsystems zu bestimmen.

 die Aufgabe der elektrischen Kraftstoffpumpe zu beschreiben.

* im Ausschnitt eines Stromlaufplans Komponenten des Kraftstoffsystems zu bestimmen.

» den Einbauort der elektrischen Kraftstoffpumpe mithilfe eines Werkstattinformationssystems zu bestimmen.

+ den Nutzen von dokumentierten Diagnosefallen (technische Informationen) fur den eigenen Diagnoseprozess zu
erklaren.

 auf der Grundlage von Rechercheergebnissen mogliche Storungsursachen abzuleiten.

« die in der gefuhrten Fehlersuche bzw. die durch ein Fehlersuchprogramm vorgegebenen Prifschritte zu nennen.

* ihrVorgehen zur Eingrenzung der Storung zu begriinden.

 ein aufgenommenes PWM-Signal zur Ansteuerung einer elektrischen Kraftstoffpumpe zu beurteilen.

« das Tastverhaltnis sowie den effektiven Spannungswert eines abgebildeten PWM-Signals rechnerisch zu ermitteln.

» den Ablauf der Messung der Stromstarke, die in einer elektrischen Leitung zur elektrischen Kraftstoffpumpe auf-
tritt, zu beschreiben.

* Malknahmen anzugeben, die im Anschluss einer erfolgten Reparatur durchzufihren sind.

Optional angestrebte Kompetenzen/Unterrichtsziele

Die Schilerinnen und Schiler sind in der Lage, ...

» Steuerungs- und Regelsysteme zu definieren und die Elemente dieser Systeme zu bezeichnen.

* mechanische, hydraulische und elektrische Steuer- und Regelsysteme zu unterscheiden.

» Vorgange in Steuerungs- und Regelsysteme in der Form von Blockschaltplanen zu beschreiben.

 die grundlegenden Elemente eines nach dem EVA-Prinzip funktionierenden Systems zu bezeichnen sowie die
allgemeine Wirkungsweise zu beschreiben.

+ die Elemente und Anschlisse eines Transistors zu bezeichnen.

+ die Funktionsweise von PNP- und NPN-Transistoren zu beschreiben.

« die Bedienelemente und Anschlisse eines Oszilloskops zu bezeichnen.

« Moglichkeiten des Einsatzes eines Oszilloskops zu nennen und Vorteile zu begriinden.
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Arbeitsprozessdimensionen

Gegenstand der Facharbeit Werkzeuge, Methoden, Organisation Anforderungen an Facharbeit
der Facharbeit durch ...
» Motorkontrollleuchte Werkzeuge: gesetzliche Regelungen:
» bedarfsgeregeltes Kraftstoff- e Stromlaufplan * StVZO § 29, Anlage 8
system  Oszilloskop * GG Art. 20a
« dokumentierte Diagnosefalle (TPL, die Kundin/den Kunden:
TPI) » unnotige Kosten und Ausfallzeit
* Fehlersuchprogramm des Fahrzeugs vermeiden
» Adapterleitungen den Betrieb:
* Messspitzen « eigenverantwortliches, fachge-
Methoden: rechtes, leistungs- und zielorien-
« Diagnosefalle vergleichen tiertes Handeln
e Spannungsmessung « Berlicksichtigung von Vorgaben/
« Istwerte und Signalbilder beurteilen Regelungen
* Tastverhaltnis bestimmen (PWM- * Mitdenken im Sinne des Unter-
Signal) nehmens
« Effektivspannung bestimmen (PWM- | « Kundenorientierung
Signal) die Gesellschaft:
Organisation: « Umwelt-/Gesundheitsschutz
» gefuhrte Fehlersuche Kolleginnen und Kollegen:

« eigenverantwortliches, fachge-
rechtes, leistungs- und zielorien-
tiertes Handeln

« Berlicksichtigung von Vorgaben/
Regelungen

« Mitdenken im Sinne des Unter-
nehmens

e Kundenorientierung

LS-Titel Storungsdiagnose an der Starthilfsanlage eines Fahrzeugs mit Dieselmotor durchfiihren.

Werkstattauftrag | Es leuchten Kontrollleuchten im Display. Der Motor springt schlecht an.

Handlungsfeld Diagnose Schwierigkeitsniveau regelbasierte Diagnose

Bezug Arbeiten am Antrieb- Fachsystematische « Aufbau und Funktionsweise von Die-
saggregat/Motorma- Vertiefungen selmotoren
nagement ¢ EVA-Prinzip

¢ Messen mit dem Oszilloskop
 Steuern und Regeln
 Strom, Spannung, Widerstand

Beschreibung der Ausgangssituation

Die Schilerinnen und Schiler erhalten einen Werkstattauftrag, auf dem die Beanstandung ,Es leuchten Kontroll-
leuchten im Display. Der Motor springt schlecht an.” notiert ist. Mithilfe einer Abbildung des Displays erkennen
die Lernenden mehrere leuchtende Kontrollleuchten und mussen zunachst die fur den Diagnosefall relevanten
Leuchten erfassen. Bei dem Fahrzeug handelt es sich um einen VW Arteon. Die SuS entwickeln Fragen, die zum
Ausdruck bringen, welche Informationen sie benotigen, um den gegebenen Auftrag zu bewaltigen.

Angestrebte Kompetenzen/Unterrichtsziele

Die Schulerinnen und Schuler sind in der Lage, ...

 unter Berucksichtigung der Kundenbeanstandung die fur die Storungsdiagnose relevanten Kontrollleuchten,
die im Display des Kundenfahrzeugs leuchten, zu nennen.

+ Folgen zu nennen, die eintreten (konnen), wenn die Storung nicht behoben wird.

» Fragen zu entwickeln, die unter Berlcksichtigung des Werkstattauftrags ihren Wissensbedarf und ihre
Interessen zum Ausdruck bringen.

 die Aufgaben von Gluhkerzen und ihre Funktionsweise zu beschreiben.

» durch die Erganzung eines Systemschemas im Sinne des EVA-Prinzip die Funktionsweise des Vorglihsystems
des Kundenfahrzeugs zu beschreiben.

» mithilfe von Herstellerunterlagen einen vereinfachten Stromlaufplan des Vorgluhsystems des Kundenfahrzeugs
Zu erganzen.

» anhand der Abbildung eines mit einem Oszilloskop aufgezeichneten Signals die Signalart, mit der die
Gluhkerzen des Fahrzeugs angesteuert werden, korrekt zu bezeichnen.

 den Verlauf des PWM-Signals zur Ansteuerung der Gluhkerzen zu erklaren.
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 das strategische Vorgehen zum Auffinden der Storungsursache zu planen.

« Mess-/Priifgerate auszuwahlen und diese Auswahl zu begriinden, um vorgeschlagene Messungen/Priifungen
durchfuhren zu konnen.

+ Mess-/Prifmittel und Messleitungen in Stromlaufplanausschnitte einzuzeichnen, um die Durchfiihrung von
Messungen/Priifungen zu verdeutlichen.

 den Ablauf von Messungen/Priifungen zu beschreiben.

« alternative Methoden zur Uberprifung von Systemkomponenten zu beschreiben.

» Mess-/Priifergebnisse zu beurteilen, um den Suchraum einzugrenzen und auf die Stérungsursache zu
schlieRen.

« die Abfolge der durch die gefiihrte Fehlersuche vorgeschlagenen Messungen/Priifungen kritisch zu hinterfragen
und mogliche Alternativen vorzuschlagen.

Optional angestrebte Kompetenzen/Unterrichtsziele

Die Schilerinnen und Schler sind in der Lage, ...

» Steuerungs- und Regelsysteme zu definieren und die Elemente dieser Systeme zu bezeichnen.

» mechanische, hydraulische und elektrische Steuer- und Regelsysteme zu unterscheiden.

» Vorgange in Steuerungs- und Regelsysteme in der Form von Blockschaltplanen zu beschreiben.

 die grundlegenden Elemente eines nach dem EVA-Prinzip funktionierenden Systems zu bezeichnen sowie die
allgemeine Wirkungsweise zu beschreiben.

» die Bedienelemente und Anschlusse eines Oszilloskops zu bezeichnen.

» Moglichkeiten des Einsatzes eines Oszilloskops zu nennen und Vorteile zu begriinden.

Arbeitsprozessdimensionen

Gegenstand der Facharbeit Werkzeuge, Methoden, Anforderungen an Facharbeit durch ...
Organisation der Facharbeit
» Kontrollleuchten im Werkzeuge: gesetzliche Regelungen:
Schalttafeleinsatz » Stromlaufplan + StVZO § 29, Anlage VilI
« Starthilfsanlage  Oszilloskop * GG Art. 20a
» Gluhkerze » Diagnosetester die Kundin/den Kunden:
» Strommesszange + unnotige Kosten und Standzeit
* Handmultimeter vermeiden
» Fehlersuchprogramm den Betrieb:
Methoden:  eigenverantwortliches, fachgerechtes,
* Spannungsmessung (Oszilloskop) leistungs- und zielorientiertes Handeln
 Stromstarkemessung (Strommess- |« Berlicksichtigung von Vorgaben/
zange) Regelungen
» Widerstandsmessung + Mitdenken im Sinne des Unternehmens
« Signalbilder und Istwerte beurteilen |« Kundenorientierung
Organisation: die Gesellschaft:
« geflihrte Fehlersuche « Umwelt-/Gesundheitsschutz

Kolleginnen und Kollegen:

 eigenverantwortliches, fachgerechtes,
leistungs- und zielorientiertes Handeln

* Berlicksichtigung von Vorgaben/
Regelungen

» Mitdenken im Sinne des Unternehmens

* Kundenorientierung

LS-Titel Freischaltung eines HV-Systems durchfuhren.
Werkstattauftrag | Klimakompressor ersetzen.
Handlungsfeld Diagnose Schwierigkeitsniveau | regelbasierte Diagnose
Bezug Arbeiten an HV-Fahrzeu- | Fachsystematische * Motor- und Generatorprinzip
gen Vertiefungen  Sensibilisierung flr das Arbeiten an

HV-Systemen

» Kondensator

 Ladesteckertypen und Ladebetriebs-
arten

Beschreibung der Ausgangssituation

Die Schiilerinnen und Schiiler erhalten einen Werkstattauftrag mit der Anweisung ,Klimakompressor ersetzen®”.
Bei dem Fahrzeug handelt es sich um einen VW e-up!. Durch die Auseinandersetzung mit den moglichen Gefahr-
dungen, die beim Arbeiten an HV-Fahrzeugen bestehen, werden die Lernenden sensibilisiert. Hiervon ausgehend
entwickeln die SuS Fragen, die zum Ausdruck bringen, welche Informationen sie bendtigen, um den gegebenen
Auftrag zu bewaltigen.
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Angestrebte Kompetenzen/Unterrichtsziele

Die Schilerinnen und Schiler sind in der Lage, ...
» Merkmale von HV-Fahrzeugen zu nennen.

» Gefahren, die beim Arbeiten an HV-Fahrzeugen bestehen konnen, zu nennen.

« Fragen zu entwickeln, die unter Berlcksichtigung des Werkstattauftrags ihren Wissensbedarf und ihre Interessen

zum Ausdruck bringen.

* Spannungswerte zu nennen, die in der Fahrzeugtechnik zur Unterscheidung von Hoch- und Niedervoltsystemen

dienen.

 unter Berlcksichtigung der aktuellen DGUV-Information zu beschreiben, was als ,Arbeiten im spannungsfreien

Zustand” zu verstehen ist.

 unter Berlcksichtigung der aktuellen DGUV-Information zu beschreiben, was als ,Arbeit unter Spannung” zu

verstehen ist.

 unter Berlcksichtigung der aktuellen DGUV-Information zu beschreiben, was als ,Freischalten” zu verstehen ist.
« Komponenten eines HV-Systems zu bezeichnen.
 die Aufgaben verschiedener Komponenten eines HV-Systems zu bezeichnen.

» fehlende elektrische Verbindungen in der Abbildung eines HV-Systems zu erganzen.
« die Struktur des Isolated-Terra-Netzes (IT-Netz) zu beschreiben.
« die Wirkungsweise der Ringleitung (Pilotlinien) zu beschreiben.
* MaBnahmen zu nennen, die durchzufiihren sind, wenn ein HV-Fahrzeug in der Werkstatt abgestellt wird.
« die funf Sicherheitsregeln zu nennen.

» Regeln zur sicheren Arbeit an HV-Systemen anzuwenden.
» Werkzeuge, Pruf- und Hilfsmittel, Ersatzteile sowie Elemente der persdnlichen Schutzausristung (PSA) zu
bezeichnen, die fur das Freischalten eines HV-Systems (Freischalten, gegen Wiedereinschalten sichern,

Spannungsfreiheit sicherstellen) bendtigt werden.
« unterschiedliche Vorgehensweisen der Freischaltung eines HV-Systems zu analysieren.

Optional angestrebte Kompetenzen/Unterrichtsziele

Die Schilerinnen und Schuler sind in der Lage, ...
» Qualifizierungsstufen fur Arbeiten an HV-Systemen zu unterscheiden und jeweils Beispiele zu nennen.
« den Aufbau eines Plattenkondensators zu beschreiben.
 die Aufgabe sowie den Vorgang des Auf- und Entladen eines Kondensators zu beschreiben.
» die Bestandteile eines Gleichstrommotors und eines Drehstrommotors zu bezeichnen.

« die Funktionsweise eines Gleichstrommotors zu beschreiben.
« die Funktionsweise eines Drehstrommotors zu beschreiben.

Arbeitsprozessdimensionen

Gegenstand der Facharbeit

Werkzeuge, Methoden, Organisation
der Facharbeit

Anforderungen an Facharbeit durch ...

« HV-System
» Klimakompressor

Werkzeuge:

+ Stromlaufplan

» zweipoliges Spannungsprufgerat
(Duspol)

* HV-Schutzhandschuhe

» Umschaltknarre mit Steckschlissel-
einsatzen

 Batterieladegerat

» Vorhangeschloss

Methoden:

* Freischalten von HV-Systemen

* HV-Schutzhandschuhe auf Bescha-
digungen kontrollieren

 Vorgehen zur Freischaltung des
HV-Systems

 Vorgehen zur Feststellung der
Spannungsfreiheit

» Bedienung des zweipoligen Span-
nungsprifgerates

* unterschiedliche Vorgehensweisen
beurteilen

* Sicherheitsregeln fur das Arbeiten
an HV-Systemen

gesetzliche Reglungen:

» Sicherheitskennzeichen

 Qualifizierungsstufen fur Arbeiten
an HV-Systemen

 Sicherheit und Gesundheitsschutz
(PSA)

die Kundin/den Kunden:

 Betriebssicherheit des Fahrzeugs
(insb. HV-System) durch gewissen-
haftes und korrektes Vorgehen bei
der Arbeit erhalten

den Betrieb:

* eigenverantwortliches, fachgerech-
tes, leistungs- und zielorientiertes
Handeln

« Berlicksichtigung von Vorgaben/
Regelungen

« Mitdenken im Sinne des Unterneh-
mens

* Kundenorientierung

die Gesellschaft:

« Unfalle und Personenschaden durch
ein HV-Fahrzeug verhindern

Kolleginnen und Kollegen:

* eigenverantwortliches, fachgerech-
tes, leistungs- und zielorientiertes
Handeln
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« Berlicksichtigung von Vorgaben/
Regelungen

» Mitdenken im Sinne des Unterneh-
mens

» Kundenorientierung

Lernfeld 4

LS-Titel Marderabwehrgerat unter Beriicksichtigung von Kundenwiinschen nachristen.

Werkstattauftrag | Marderabwehrgerat nachrusten, An- und Abschaltung ermaoglichen.

Handlungsfeld Um- und Nachristen Schwierigkeitsniveau | Zusatzinstallation von Anbauteilen
Bezug Arbeiten an der elektrischen | Fachsystematische e Spannung, Strom, Widerstand
Anlage Vertiefungen e Reihen- und Parallelschaltung von

Widerstanden
« ABE/Eintragungen

Beschreibung der Ausgangssituation

Die Schilerinnen und Schiler erhalten einen Werkstattauftrag mit der Anweisung ,Marderabwehrgerat nachris-
ten, An- und Abschaltung ermoglichen®. Zur Verfligung steht der Nachristsatz eines Marderabwehrgerates ohne
Moglichkeit der separaten Abschaltung. Hiervon ausgehend entwickeln die SuS Fragen, die zum Ausdruck bringen,
welche Informationen sie bendtigen, um den gegebenen Auftrag zu bewaltigen. Sie wahlen einen geeigneten
Schalter aus und erstellen einen Schaltplan. Die Lernenden risten das System nach.

Angestrebte Kompetenzen/Unterrichtsziele

Die Schulerinnen und Schuler sind in der Lage, ...

» Zeichen von Marderschaden zu erkennen und typische Folgen zu benennen.

» Fragen zu entwickeln, die unter Berucksichtigung des Werkstattauftrags ihren Wissensbedarf und ihre Interessen
zum Ausdruck bringen.

» die Funktion eines Systems zur Marderabwehr zu erlautern.

+ einen Nachrustsatz zur Marderabwehr einzubauen.

» Nachrustungen nach Kundenwunschen zu modifizieren (hier: manuelle Abschaltung).

* Fragen der Kundin/des Kunden zu der Nachristung zu beantworten.

Optional angestrebte Kompetenzen/Unterrichtsziele

Die Schilerinnen und Schiler sind in der Lage, ...

» Formeln zur Berechnung von Strom, Spannung und Gesamtwiderstanden in Parallel- und Reihenschaltung
anzuwenden.

» Notwendigkeit von Freigaben oder einer allgemeinen Betriebserlaubnis bei Nachristungen zu bericksichtigen.

» Sonderabnahmen und Eintragungen in die Fahrzeugpapiere vorzubereiten und zu veranlassen.

Arbeitsprozessdimensionen

Gegenstand der Facharbeit Werkzeuge, Methoden, Organisation | Anforderungen an Facharbeit durch
der Facharbeit .
« Nachristung eines Systems Werkzeuge: gesetzliche Regelungen:
zur Marderabwehr im Motor- | ¢+ Handwerkzeuge * BerlUhrungsschutz und Unfallverhu-
raum e Crimp-Zange tung (Hochspannung) sicherstellen
« Modifikation des Nachrist- Methoden: die Kundin/den Kunden:
satzes  Arbeiten nach Zubehdr-Anleitung  spezieller Zusatzwunsch (Schalter)
 Integration eines Bedienele- |+ Kundengesprach den Betrieb:
mentes (Schalter) in das * eigenverantwortliches, fachgerech-
Armaturenbrett tes, leistungs- und zielorientiertes

Handeln Beriicksichtigung von
Vorgaben/Regelungen

* Mitdenken im Sinne des
Unternehmens

e Kundenorientierung

die Gesellschaft:

* Unfallverhitung (Hochspannung)

Kolleginnen und Kollegen:

« eigenverantwortliches,
fachgerechtes, leistungs- und
zielorientiertes Handeln
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* Berlicksichtigung von Vorgaben/
Regelungen

* Mitdenken im Sinne des
Unternehmens

* Kundenorientierung

LS-Titel Nachrustung einer abnehmbaren Anhangevorrichtung durchfiuhren.
Werkstattauftrag | Abnehmbare Anhangevorrichtung inkl. Elektrosatz nachrusten. Fahrzeug verfligt tiber eine
AHK-Vorbereitung.
Handlungsfeld Um- und Nachriisten Schwierigkeitsniveau Zusatzinstallation von Einbauteilen,
Systemerweiterung und -integration
Bezug « Arbeiten an der Karosserie | Fachsystematische * Innengewinde herstellen

* Arbeiten an der elektri- Vertiefungen Kraft und Drehmoment
schen Anlage » Schraubverbindungen

 Verbindungstechniken
» AuBengewinde herstellen
* Innengewinde reparieren

Beschreibung der Ausgangssituation

Die Schulerinnen und Schuler erhalten einen Werkstattauftrag mit der Anweisung ,Abnehmbare Anhangevorrichtung
inkl. Elektrosatz nachristen. Fahrzeug verfugt uber eine AHK-Vorbereitung”. Durch eine Analyse der Zulassungsbe-
scheinigung Teil 1 des Zugfahrzeugs (VW Passat B8) und des Anhangers prifen die Lernenden, ob das Kundenfahrzeug
als Zugfahrzeug verwenden werden darf. Hiervon ausgehend entwickeln die SuS Fragen, die zum Ausdruck bringen,
welche Informationen sie bendtigen, um den gegebenen Auftrag zu bewaltigen. Die Lernenden planen und fuhren den
Einbau durch und kontrollieren den Einbau des Elektrosatzes (E-Satzes) mit einem Prufgerat.

Angestrebte Kompetenzen/Unterrichtsziele

Die Schilerinnen und Schiler sind in der Lage, ...

+ die Zulassigkeit einer Nachristung zu prifen (Zulassungsbescheinigung).
Anhange- und Stltzlasten zu unterscheiden und zu identifizieren.

Fragen zu entwickeln, die unter Berlcksichtigung des Werkstattauftrags ihren Wissensbedarf und ihre Interessen

zum Ausdruck bringen.

Arbeitsplane anhand von Anleitungen von Zubeharteilen (hier AHK, E-Satz) zu erstellen.
Nachrustung einer AHK durchzufiihren.

Einbau eines E-Satzes einer AHK durchzufihren.
Funktionsfahigkeit der elektrischen Anlage einer AHK zu prifen.

Optional angestrebte Kompetenzen/Unterrichtsziele

Die Schilerinnen und Schuler sind in der Lage, ...

* mechanische Verbindungen herzustellen und auszulegen.
* Gewinde neu herzustellen bzw. instand zu setzen.

» Krafte auf die AHK zu beurteilen und zu berechnen.

Arbeitsprozessdimensionen

Gegenstand der Facharbeit

Werkzeuge, Methoden, Organisation der

Anforderungen an Facharbeit

Facharbeit durch ...
» Prifung von Voraussetzun- | Werkzeuge: gesetzliche Regelungen:
gen flr eine Nachrustung » Handwerkzeuge * Anhange- und Stitzlast gem.

(hier: Anhangelast und
Stutzlast)

Informieren zu einer
Nachrustung einer AHK mit
Anleitungen des Anbieters
Durchfihren einer
Nachrustung einer AHK
Einbau eines E-Satzes flr
AHK in ein Fahrzeug mit
AHK-Vorbereitung
Kontrolle der Nachristung

Drehmomentschlussel
Auspinwerkzeug

Diagnosegerat

Batterieladegerat Methoden:
Informationsbeschaffung in
Einbauanleitung

Erstellen eines Arbeitsplanes fur
Nachristung

Codierungen durchfiihren
Fehlerspeicher auslesen und loschen

Zulassungsbescheinigung
 Flhrerscheinklassen

« allgemeine Betriebserlaubnis

die Kundin/den Kunden:

+ Beratung zu Nachristmoglichkei-
ten

» sauberes Arbeiten, insh. bei
Karosseriearbeiten

den Betrieb:

+ eigenverantwortliches, fachge-
rechtes, leistungs- und zielorien-
tiertes Handeln

* Berlicksichtigung von Vorgaben/
Regelungen
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* Mitdenken im Sinne des Unter-
nehmens

« Kundenorientierung

die Gesellschaft:

« gewissenhafte Arbeitsausfiihrung
zur Vermeidung von Unfallen im
Anhangebetrieb

Kolleginnen und Kollegen:

 eigenverantwortliches, fachge-
rechtes, leistungs- und zielorien-
tiertes Handeln

« Beriicksichtigung von Vorgaben/
Regelungen

* Mitdenken im Sinne des
Unternehmens

« Kundenorientierung

LS-Titel Umrustung der Rad-Reifen-Kombination an einem Fahrzeug mit Elektroantrieb auf Zulassig-
keit prufen und durchfihren.

Werkstattauftrag | Kunde interessiert sich fir Sonderrader und bittet um Beratung. Sonderrader ggf. montieren.

Handlungsfeld Um- und Nachristen Schwierigkeitsniveau | Zusatzinstallation von Anbauteilen

Bezug Arbeiten am Fahrwerk Fachsystematische » ABE/Eintragungen

Vertiefungen

e Kraft und Drehmoment

» Sensibilisierung fir das Arbeiten an
HV-Systemen

» Ladesteckertypen und Ladebetriebs-
arten

 Statische und dynamische Unwucht
am Rad

* Bestimmen der Tachoabweichung

» Reifen mit besonderen Eigenschaften

» Reifenaufbau und Reifenarten

Beschreibung der Ausgangssituation

Die Schulerinnen und Schuler erhalten einen Werkstattauftrag mit der Anweisung ,Kunde interessiert sich fur

Sonderrader und bittet um Beratung. Sonderrader ggf. montieren®. Bei dem Fahrzeug handelt es sich um ein Tesla
Model 3. Hiervon ausgehend entwickeln die SuS Fragen, die zum Ausdruck bringen, welche Informationen sie be-
notigen, um den gegebenen Auftrag zu bewaltigen. Die Lernenden informieren sich Uber die Voraussetzungen zur

Montage von Sonderradern. Sie werten Vorgaben und Auflagen aus einem Radgutachten aus. Die SuS erstellen
einen Arbeitsplan zur Montage eines UHP-Reifens.

Angestrebte Kompetenzen/Unterrichtsziele

Die Schilerinnen und Schiler sind in der Lage, ...
+ die rechtlichen Voraussetzungen fur den Anbau von Sonderradern zu bericksichtigen.
+ Gutachten fur Sonderrader auszuwerten und entsprechend fur die Nachriistung zu berlcksichtigen.

* UHP-Reifen zu montieren.

Optional angestrebte Kompetenzen/Unterrichtsziele

Die Schulerinnen und Schdler sind in der Lage, ...
* Qualifizierungsstufen fur Arbeiten an HV-Systemen zu unterscheiden und jeweils Beispiele zu nennen.

Arbeitsprozessdimensionen

Gegenstand der Facharbeit

Werkzeuge, Methoden,
Organisation der Facharbeit

Anforderungen an Facharbeit durch ...

« Nachristen von Sonderradern
* Bericksichtigung von
Gutachten zu Sonderradern

Werkzeuge:

» Reifenmontiermaschine

* Wulstniederhalterkette

» Diagnosegerat oder RDKS-Gerat

Methoden:

» Recherche in Fahrzeugdokumen-
ten

 Berlcksichtigen von Teilegut-
achten

gesetzliche Regelungen:

* StVZO §19

» Zulassungsbescheinigungen

* Certificate of Conformity

» Teilegutachten

die Kundin/den Kunden:

* saubere Arbeit an hochwertigen
Felgen

den Betrieb:
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Lernsituationen planen und durchfihren

* eigenverantwortliches, fachgerech-
tes, leistungs- und zielorientiertes
Handeln

* Beriicksichtigung von Vorgaben/
Regelungen

* Mitdenken im Sinne des Unterneh-
mens

* Kundenorientierung

die Gesellschaft:

* korrekte Ausfuhrung der Arbeit zur
Unfallverhltung

Kolleginnen und Kollegen:

* eigenverantwortliches, fachgerech-
tes, leistungs- und zielorientiertes
Handeln

* Berlicksichtigung von Vorgaben/
Regelungen

* Mitdenken im Sinne des Unterneh-
mens

* Kundenorientierung

LS-Titel Nachristung einer Geschwindigkeitsregelanlage planen und durchfiihren.
Werkstattauftrag | Geschwindigkeitsregelanlage (GRA) nachrusten.
Handlungsfeld Um- und Nachristen Schwierigkeitsniveau | Systemerweiterung und -integration
Bezug Arbeiten an Fahrerassistenz- Fachsystematische Steuern und Regeln

systemen Vertiefungen

Beschreibung der Ausgangssituation

Die Schilerinnen und Schiler erhalten einen Werkstattauftrag mit der Arbeitsanweisung ,Geschwindigkeitsre-
gelanlage nachristen” an einem Volkswagen Golf 6. Sie prifen, welche Bauteile an der Lenksaule demontiert
werden mussen und welche Voraussetzungen flr das Arbeiten am Airbag erflllt sein mussen. Sie planen die
Nachrustung.

Angestrebte Kompetenzen/Unterrichtsziele

Die Schulerinnen und Schuler sind in der Lage, ...

» eine Geschwindigkeitsregelanlage (neuer Lenkstockschalter) in einem Fahrzeug nachzurusten.
 sicherheitsrelevante Arbeiten zu erkennen und die Durchfuhrbarkeit zu beurteilen.

» Zusatzbauteile zu codieren und in Betrieb zu nehmen.

* Kunden in die Nutzung der GRA einzuweisen.

Optional angestrebte Kompetenzen/Unterrichtsziele

Die Schilerinnen und Schiler sind in der Lage, ...

* Steuerungs- und Regelsysteme zu definieren und die Elemente dieser Systeme zu bezeichnen.

* mechanische, hydraulische und elektrische Steuer- und Regelsysteme zu unterscheiden.

« Vorgange in Steuerungs- und Regelsysteme in der Form von Blockschaltplanen zu beschreiben.

« die grundlegenden Elemente eines nach dem EVA-Prinzip funktionierenden Systems zu bezeichnen sowie die
allgemeine Wirkungsweise zu beschreiben.

Arbeitsprozessdimensionen

Anforderungen an Facharbeit
durch ...

Werkzeuge, Methoden, Organisation
der Facharbeit

Gegenstand der Facharbeit

» Nachrustung einer
Geschwindigkeitsregelanlage
(Lenkstockschalter)

* Demontage und Montage
Lenkrad und Airbag

» Codierung von Zusatzfunktionen

Werkzeuge:

* Handwerkzeuge

* Drehmomentschlussel

» Diagnosegerat

Methoden:

* Informationsbeschaffung,
Nachrustanleitung

» Codierung durchfihren

Organisation:

gesetzliche Regelungen:

» Sprengstoffgesetz

» Gefahrstoffverordnung

die Kundin/den Kunden:

* korrekte Ausfuhrung der Arbeit
(Schleifgerausche Lenkrad,
sicherheitsrelevantes System
Airbag)

den Betrieb:

* Zusammenarbeit mit Kolleginnen
und Kollegen bei eingeschrankten
Tatigkeiten (Arbeiten am Airbag)

* eigenverantwortliches,
fachgerechtes, leistungs- und
zielorientiertes Handeln
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« Beriicksichtigung von Vorgaben/
Regelungen

* Mitdenken im Sinne des
Unternehmens

« Kundenorientierung

Kolleginnen und Kollegen:

« eigenverantwortliches,
fachgerechtes, leistungs- und
zielorientiertes Handeln

« Beriicksichtigung von Vorgaben/
Regelungen

* Mitdenken im Sinne des
Unternehmens

« Kundenorientierung
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