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Unternehmensprofil

Die WerkFa OHG ist ein mittelstandisches, inhabergefiihrtes Fa-

milienunternehmen mit Sitz in Hechingen auf der Schwabischen

Alb, das von den Brudern Marius Schmid und Wolfgang Schmid

geflhrt wird. Das Unternehmen stellt Werkzeuge fiir Handwer- erk a OHG
kerinnen und Handwerker und Privatpersonen her sowie Spezi-

alwerkzeuge nach Kundenwinschen. Daneben werden auch Sekundarleistungen, z. B. Schulungen,
angeboten. Der Absatz im In- und Ausland erfolgt Giber den Fachhandel und tGiber Baumarkte, welche
die Werkzeuge an die Endkundinnen und Endkunden vertreiben.

Das Unternehmen befindet sich in einem Umbruch hin zur Nachhaltigkeit und Digitalisierung und stellt
sich somit neuen Herausforderungen. Die Werkzeuge stehen fir besonders gute Qualitat ,made in
Germany*, sind langlebig und werden unter 6kologischen und sozialen Standards produziert. Die all-
gemeine Wettbewerbsstellung ist durch ausléndische Konkurrenz eher angespannt.

Die WerkFa OHG legt grof3en Wert auf eine hohe Zufriedenheit der Kundinnen und Kunden. Oberste
Prioritat hat daher eine transparente Abwicklung von Auftragen ohne Verzogerungen, die sich stets
an den in- und auslandischen Kundinnen und Kunden orientiert.

Zur Einarbeitung und Optimierung der Unternehmensprozesse ist fur die Auszubildenden ein eigener
Bereich im Intranet in der Entwicklungsphase. Die Auszubildenden sollen hier insbesondere die
Grundlagen der Auftragsbearbeitung durch Schulung und daran anschlieRende Tests systematisch
aufbauen. Bestehende Unterlagen aus dem bisherigen Handbuch sollen dazu erganzt, Gberarbeitet
und digitalisiert werden.

Kontakt
WerkFa OHG

Friedensstr. 68-70
72379 Hechingen

Tel: 07471 3000-9077

Fax: 07471 3000-9000

Homepage: www.werkfa-ohg.de

E-Mail: info@werkfa-ohg.de

Gesellschafter: Marius Schmid, Wolfgang Schmid
HR-Eintrag': Amtsgericht Hechingen HRA 92299-77
USt-1D% DE455966231

1 Handelsregistereintrag
2 Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer
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Auszug aus den betrieblichen Zielen

[...] Innerhalb von finf Jahren werden 15 % der Rohstoffe, 10 % der Transporte und 10 % des Ein-
satzes fossiler Energietrager eingespart.

Die Reaktionszeit auf eine Kundenanfrage betragt maximal 48 Stunden.
Die Dauer der Auftragsabwicklung ist stets besser als der Branchendurchschnitt.

Die Bearbeitung jeder Reklamation wird mit einem standardisierten Bogen dokumentiert und reflek-
tiert.

Auf Beschwerden erfolgt innerhalb von flinf Werktagen ein Losungsvorschlag bzw. eine finale Rick-
meldung. [...]
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