Supermarkt-Spione:

Wie deine Kundenkarte mit Robotern spricht

Hallo, kleiner Detektiv! &

Stell dir vor, Supermarkte sind wie geheime Agenten. Sie sammeln Informationen Uiber uns, um besser zu
verstehen, was wir mégen und wie wir einkaufen. Diese Informationen helfen ihnen, uns bessere Angebote zu
machen und uns gliicklich zu machen. Lass uns mal genauer hinschauen:

1. Die geheimnisvolle Kundenkarte: Hast du schon mal eine Kundenkarte im Supermarkt gesehen?
Das ist so eine Karte, die du an der Kasse zeigst. Sie sieht aus wie ein kleiner Spion! Wenn du sie benutzt,
verratst du dem Supermarkt, was du kaufst und wie oft du kommst. Das ist wichtig fiir sie, um zu wissen,
welche Produkte beliebt sind.

2. Die Daten, die wir preisgeben: Jedes Mal, wenn du einkaufst und deine Karte zeigst, erzahlst du
dem Supermarkt etwas lber dich. Zum Beispiel, ob du lieber Schokolade oder Obst magst, ob du viel
Milch kaufst oder ob du gerne Eis isst. Das sind wichtige Hinweise fiir die Supermarkt-Agenten!

3. Warum sammeln sie diese Daten?: Die Supermirkte wollen uns gliicklich machen. Wenn sie
wissen, was wir mogen, kdnnen sie uns spezielle Angebote schicken. Vielleicht bekommst du dann
Rabatte auf deine Lieblingsschokolade oder eine Einladung zu einem besonderen Event im Supermarkt.
Das ist wie ein Geheimcode zwischen dir und dem Supermarkt!

4. Roboter, die mithéren: Manchmal gibt es sogar Roboter im Supermarkt. Sie sind wie kleine
Detektive. Sie horen zu, wenn du mit deiner Kundenkarte bezahlst. Sie merken sich, was du gekauft
hast. Dann flustern sie dem Supermarkt ins Ohr: “Hey, dieser Kunde mag Erdbeeren und Schokolade!”
Und der Supermarkt sagt: “Danke, Roboter! Wir schicken ihm einen Rabatt auf Erdbeeren!”

5. Vorsicht vor den Supermarkt-Tricks: Aber aufgepasst! Manchmal wollen die Supermirkte uns dazu
bringen, mehr zu kaufen. Sie locken uns mit Punkten oder Rabatten. Das ist nett, aber wir sollten
trotzdem klug sein. Nicht alles, was glanzt, ist Gold! Manchmal sind die Preise trotz Rabatt hoher als
anderswo. Deshalb sollten wir immer vergleichen und nicht zu viel kaufen, nur weil es Punkte gibt.

Also, kleiner Detektiv, sei schlau und lass dich nicht von den Supermarkt-Spionen tauschen! % &7
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Supermarkt-Spione:

Wie deine Kundenkarte mit Robotern spricht

Hallo, liebe Kinder! Habt ihr euch schon mal gefragt, was Supermarkte eigentlich alles Giber euch wissen? Das ist
wie eine kleine Spionage-Geschichte, aber keine Angst, es ist alles ganz legal!

Was wissen Supermarkte tber dich?

Wenn du in einem Supermarkt einkaufst und deine Kundenkarte benutzt, dann speichert der Supermarkt einige
Informationen Gber dich:

e Was du gekauft hast
e Wann du einkaufen warst
e  Wie oft du in den Supermarkt kommst

Das hilft den Supermarkten, besser zu verstehen, was ihre Kunden mégen und brauchen. So kdnnen sie ihre
Regale besser fiillen und dir Angebote machen, die dich interessieren kdnnten.

Warum sammeln Supermarkte diese Daten?

Die Supermarkte wollen einfach herausfinden, was ihre Kunden wollen. So kénnen sie ihre Geschifte besser
planen und dir vielleicht sogar Rabatte oder Coupons anbieten, die genau zu dir passen. Das ist wie ein kleiner
Roboter, der dir beim Einkaufen hilft! Aber keine Sorge, die Supermarkte geben deine Daten nicht an andere
weiter. Sie benutzen sie nur, um ihr Geschaft zu verbessern und dir ein noch besseres Einkaufserlebnis zu bieten.
Also, wenn du das nachste Mal in den Supermarkt gehst, denk daran: Deine Kundenkarte ist wie ein kleiner
Spion, der dem Supermarkt erzahlt, was du magst. Aber das Ganze ist ganz harmlos und soll dir sogar helfen!
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Supermarkt-Spione:

Wie deine Kundenkarte mit Robotern spricht

Hey, hast du schon mal eine Kundenkarte beim Einkaufen benutzt? So eine Karte ist wie ein kleiner Spion, der
fleiRig Daten Uber deine Einkdufe sammelt. Aber keine Angst, die Roboter im Supermarkt wollen dir nichts
Boses! Sie nutzen die Daten, um dir beim nachsten Mal ein besseres Einkaufserlebnis zu bieten.

Welche Daten sammeln Supermarkte?

e Welche Produkte du kaufst: Der Supermarkt merkt sich, welche Artikel du tGiber den Scanner ziehst. So
kann er zum Beispiel sehen, ob du gerne Schokolade magst oder lieber Obst und Gem{se isst.

¢ Wie oft du einkaufen gehst: Der Supermarkt weil3, wie oft du in der Woche oder im Monat einkaufen
gehst. So kann er besser einschatzen, wie viel frische Ware er bestellen muss.

e Wie viel Geld du ausgibst: Der Supermarkt kann sehen, wie viel Geld du beim Einkaufen ausgibst. So
kann er zum Beispiel personalisierte Angebote erstellen, die genau zu deinem Budget passen.

Warum sammeln Supermarkte diese Daten?

Die Daten helfen den Supermarkten, ihre Produkte und Dienstleistungen besser auf die Bediirfnisse ihrer
Kunden zuzuschneiden. So kdnnen sie zum Beispiel:

e Personalisierte Angebote erstellen: Der Supermarkt kann dir Rabatte auf Produkte anbieten, die du
gerne kaufst. So sparst du Geld und entdeckst vielleicht sogar neue Produkte, die dir gefallen.

e Die Regale besser befiillen: Der Supermarkt weils, welche Produkte besonders beliebt sind und welche
nicht. So kann er dafiir sorgen, dass die Regale immer gut gefiillt sind und du nie wieder vor leeren
Regalen stehst.

¢ Neue Produkte entwickeln: Der Supermarkt kann die Daten nutzen, um neue Produkte zu entwickeln,
die den Geschmack seiner Kunden treffen.

Was passiert mit deinen Daten?

Die Daten, die Supermarkte sammeln, werden in der Regel vertraulich behandelt. Das bedeutet, dass der
Supermarkt sie nicht ohne deine Zustimmung an andere Unternehmen weitergeben darf. Du hast auRerdem das
Recht, deine Daten einzusehen und zu |6schen. Tipp:

Wenn du dir Sorgen um deine Daten machst, kannst du beim Supermarkt nachfragen, welche Daten er genau
sammelt und wie er sie verwendet. Du kannst auch selbst entscheiden, ob du eine Kundenkarte nutzen mochtest
oder nicht.
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Supermarkt-Spione:

Wie deine Kundenkarte mit Robotern spricht

Stell dir vor, du bist ein Detektiv in einem Supermarkt, aber anstatt Menschen zu beobachten, schaust du dir an,
was sie kaufen. Das ist ein bisschen so, wie Supermarkte mit Hilfe von Kundenkarten und Computern arbeiten.

Wenn du oder deine Eltern an der Kasse bezahlen und dabei eine Kundenkarte zeigen, ist es, als wiirdet ihr dem
Supermarkt ein kleines Geheimnis erzihlen. lhr sagt ihm zum Beispiel: ,Heute habe ich Apfel, Nudeln und
Schokolade gekauft.” Der Supermarkt sammelt diese Geheimnisse von allen Kunden und verwendet sie, um
Muster zu erkennen. Vielleicht kaufen viele Leute montags immer Apfel oder vor groRen FuRballspielen mehr
Chips und Cola.

Mit diesen Informationen kann der Supermarkt dann zwei Dinge tun: Erstens kann er sicherstellen, dass immer
genug von den beliebten Produkten da ist, wenn sie besonders gefragt sind. Stell dir vor, du hast eine riesige
Party und brauchst unbedingt Chips, aber der Supermarkt hat keine mehr — das wéare doch bléd, oder? Wenn der
Supermarkt weilk, was und wann die Leute kaufen, kann er solche Situationen vermeiden.

Zweitens konnen Supermarkte dir personliche Angebote machen. Wenn der Supermarkt weil, dass du jede
Woche Apfel kaufst, kénnte er dir einen Rabatt auf Apfel geben, damit du weiterhin bei ihm und nicht woanders
einkaufst. Es ist ein bisschen wie ein Spiel, bei dem beide Seiten gewinnen: Du bekommst Sachen glinstiger oder
erfahrst von tollen Angeboten, und der Supermarkt freut sich, weil du gerne dort einkaufst.

Manchmal machen sich Leute Sorgen dariber, dass Supermarkte so viel iber ihre Einkaufe wissen. Deshalb ist es
wichtig, dass diese Informationen sicher aufbewahrt und nicht fiir falsche Zwecke verwendet werden. Es ist ein
bisschen so, als wiirdest du einem Freund ein Geheimnis anvertrauen: Du mochtest, dass er es fiir sich behalt.

In unserem Titel Supermarkt-Spione: Wie deine Kundenkarte mit Robotern spricht sind die ,,Roboter” eigentlich
die Computer, die all diese Daten analysieren und daraus lernen. Sie helfen den Supermaérkten zu verstehen, was
ihre Kunden moégen und brauchen, damit sie beim nachsten Einkauf ein noch besseres Erlebnis haben.
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