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Grundlagen fur das Arbeiten in der Kiiche, im Service und im

Lernziel Magazin (10.2.1)

Beratungsgesprach: ,Es muss nicht immer Fleisch sein!“ — Gemuse

Vet und vegetarische Kostformen

Kernkompetenz des Lernfeldes:

.L---] Zum Thema Gemusegerichte sollen sie ein Beratungsgesprach fuhren.”

Ausgewaéhlte Teilkompetenzen des Lernszenarios:
Die Schilerinnen und Schler ...
= kennen vegetarische Kostformen.

= erstellen eine strukturierte digitale Pinnwand mit einer Auswahl an Menis sowie
goldenen Regeln fir das Beratungsgesprach.

= wenden Kommunikations- und Verhaltensregeln wahrend eines
Beratungsgesprachs an.

= flhren ein Beratungsgespréach durch.

= reflektieren Kl-gestitzt Begruf3ungsrituale aus aller Welt.

1 Hinweis: Die in der Lernsituation genannten und genutzten Apps und Programme sowie KI-Systeme wurden nur
beispielhaft verwendet und stellen keine Empfehlung oder Aufforderung zur Nutzung eines speziellen Produktes dar.
Eine urheberrechtliche und datenschutzrechtliche Priifung sowie passgenaue methodisch-didaktische Anwendung hat
grundsatzlich vor Verwendung und Einsatz durch die Lehrkraft selbst zu erfolgen.



Lernsituation

In Ihrem Restaurant findet die morgendliche Teambesprechung statt. Die Servicechefin
teilt mit:

,Guten Morgen, wie Sie wissen, findet am Wochenende die Geburtstagsfeier von Herrn
Huber statt. Das Menu wurde bereits besprochen. Allerdings hat uns Herr Huber nun
mitgeteilt, dass sich drei seiner Gaste vegetarisch ernahren. Deshalb mdchte er
Vorschlage fir ein vegetarisches Menu. Herr Huber wird morgen Abend nochmals zur
Besprechung zu uns kommen. Bitte bereiten Sie flr das Beratungsgesprach mégliche
vegetarische Gerichte vor. Achten Sie dabei auf die Verwendung von saisonalen
Gemdusesorten.”

Materialien

M 0 Vorlage TaskCards in URL: https://deref-
web.de/mail/client/9jbA7xfFc6k/dereferrer/?redirectUrl=https%3A%2F%2Fwww.tas
kcards.de%2F%23%2Fboard%2F0c945005-80dc-4277-9clc-
fbb9c52782eb%2Fview%3Ftoken%3Dfbe0c150-348d-47b6-99b3-8eebd73317fe

Hinweis: Zum Bearbeiten muss die Vorlage fur diese Pinnwand in TaskCards auf
einen schuleigenen Account kopiert werden, ansonsten bearbeiten alle die gleiche
Pinnwand.

M 1 Transkript des Horspiels und Horspiel in URL: https://www.berufssprache-
deutsch.bayern.de/fileadmin/user_upload/BSD/Uploads_BSD_und_BV/BSD_Beruf
sausbildung/2_Gastgewerbe/10_Gastro_Gemuese.mp3

M 2 (Bilder zum saisonalen Gemiuse)

M 3 (Vorschlage fiir vegetarische Ments)

M 4 (TOP-Informationstext)

M 5 (vorstrukturierte Ubersicht tiber wichtige Regeln wahrend des Beratungsgesprachs)
M 6 (Rollenkarten)

M 7 (Ubersicht tiber ausgewahlte BegriiRungsrituale)
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Phasen

Unterrichtsverlaufsplanung

orientieren
informieren

Lernsituation: Hoérspiel (M 1)
(Differenzierungsmoglichkeit: M 1)
Informationen der Teambesprechung weitergeben

Die Schilerinnen und Schiler entnehmen dem Hoérspiel wesentliche
Informationen, die flr die weitere Bearbeitung des Auftrags wichtig sind. Sie
sind in der Lage, die Informationen an einen Kollegen weiterzugeben.

Brainstorming und Recherche: Saisonales Gemiuse

Die Schiulerinnen und Schiiler aktivieren ihr Vorwissen und notieren
kollaborativ verschiedene saisonale Gemiuisesorten in einer Taskcard
(Vorlage M 0). Sie erweitern ihr eigenes Wissen, indem Sie ein KI-System
verwenden, um saisonale Gerichte fir Vegetarier zusammenzustellen.

(Differenzierungsmoglichkeit: M 2)

Hinweis: Zum Bearbeiten muss die Vorlage fur diese Pinnwand in TaskCards auf einen schuleigenen
Account kopiert werden, ansonsten bearbeiten alle die gleiche Pinnwand. (M 0)
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Mentzusammenstellung als digitale Speisekarte

Die Schilerinnen und Schiler erarbeiten zwei vegetarische Menuvorschlage
fur die Gaste mit einem geeigneten Tool. Sie erstellen dazu digitale
Speisekarten.

(Differenzierungsmoglichkeit: M 3)

Kommunikations- und Verhaltensregeln wahrend des
Beratungsgesprachs

Die Schulerinnen und Schiler lesen den Informationstext und notieren sich
die Schlisselbegriffe am rechten Rand des Textes.

(Differenzierungsmoglichkeit: M 4)
Unsere Regeln fur ein Beratungsgesprach

Die Schiilerinnen und Schiiler erstellen eine digitale Ubersicht mit den
wichtigsten Regeln fir ein Beratungsgesprach.

planen
durchfihren

(Differenzierungsmoglichkeit: M 5)

Hinweis: Zum Bearbeiten muss die Vorlage fur diese Pinnwand in TaskCards auf einen schuleigenen
Account kopiert werden, ansonsten bearbeiten alle die gleiche Pinnwand. (M 0)

Integrierte Grammatik: So beraten Sie verstéandlich: Satzverbindungen

Die Schilerinnen und Schiler bilden Satze mit Satzgeflige. Sie wéhlen
geeignete Konjunktionen aus.

Das Beratungsgespréach (M 6)

Die Schilerinnen und Schuler erhalten Rollenkarten (M 6), mit denen sie ein
Beratungsgesprach zwischen Gast und Servicekraft durchfiihren. Sie
beachten dabei ihre vorab erarbeiteten Kommunikations- und
Verhaltensregeln. Fur die Beratung stitzen sie sich auf die Ergebnisse in der
digitalen Pinnwand.
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Prasentation ausgewahlter Beratungsgesprache unter Beobachtung

Die Schilerinnen und Schuler fihren das Beratungsgesprach vor der Klasse
durch. Die Schilerinnen und Schiiler erhalten einen Beobachtungsbogen. Sie
fullen ihren Beobachtungsbogen aus und geben anschlie3end Rickmeldung
zu den vorgestellten Beratungsgesprachen.

(Differenzierung: Umsetzung mit einem KI-System)

prasentieren
dokumentieren bewerten

Unterschiedliche Begruf3ungsrituale

Die Schuilerinnen und Schuler recherchieren zu den weltweit
unterschiedlichen und vielféaltigen Begrif3ungsritualen. Sie nutzen dazu ein
Kl-System, formulieren passende Prompts zur Frage und individualisieren
ihre Antwort durch ergdnzende Prompts.

reflektieren
Vertiefung

(Differenzierungsmaglichkeit: M 7)
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,Es muss nicht immer Fleisch sein!* B
.e - f h
— Gemiise und vegetarische Kostformen L eoprache

In Ihrem Restaurant findet die morgendliche Teambesprechung statt. Die Servicechefin
teilt mit:

‘ M 1 enthéalt die Anweisungen der Servicechefin.

Ein Kollege konnte bei der Teambesprechung am Morgen nicht anwesend sein. Er fragt
bei Ihnen nach.

Informationen der Teambesprechung weitergeben

Geben Sie Inrem Kollegen die Informationen der Teambesprechung weiter.
Dazu wahlen Sie aus den nachfolgenden Vorschlagen die zutreffenden
Informationen aus.

An der Geburtstagsfeier von Herrn Huber nehmen drei Vegetarier teil.
Die Geburtstagsfeier findet am Donnerstag statt.

Die Geburtstagsfeier findet am Wochenende statt.

Herr Huber wiinscht sich Vorschlage fur vegetarische Mends.

Sie sollen Vorschlage fir vegane Mendis erstellen.

Herr Huber kommt morgen zu einer Besprechung der Menus.

Sie sollen ein Beratungsgesprach vorbereiten.

Wabhlen Sie internationale Gemuisesorten aus.

O0O0000O000a0d

Sie achten auf die Verwendung von saisonalem Gemiuse.

Sie haben die Arbeitsanweisung Ihrer Chefin verstanden und Uberlegen, was Sie bereits
Uber saisonale Gemiuisesorten wissen.

Brainstorming und Recherche: Saisonales Gemiuse
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saisonale
Gemusesorten

Gehen Sie so vor:

1. Sammeln Sie im Team saisonale Gemisesorten und notieren Sie die
Ergebnisse in der TaskCard.

Hinweis: Zum Bearbeiten muss die Vorlage fir diese Pinnwand in TaskCards auf einen schuleigenen
Account kopiert werden, ansonsten bearbeiten alle die gleiche Pinnwand.

‘ M 2 enthalt Bilder zum saisonalen Gemiuse.

2. Verwenden Sie ein KI-System zur Sammlung saisonaler vegetarischer
Gerichte.

Tipp: Der Eingabebefehls in den Chatbot sollte genau formuliert sein. Beginnen
Sie lhren Befehl (Prompt) mit: Erstelle eine Speisekarte mit ... Erganze die
. mit den Angaben, wie die Gerichte zusammengesetzt sein sollen.

3. Vergleichen Sie die Ergebnisse der KI-Systeme im Team. Wéhlen Sie auf
Basis Ihres fachlichen Wissens passende Antworten des KI-Systems aus.
Beachten Sie dabei auch die Vorgaben des Gasts.

Mit der vorbereiteten Gemuseauswahl und den Ideen flr saisonale vegetarische
Gerichte bereiten Sie sich nun auf das Beratungsgesprach vor. Ihr Ziel ist es, dem Gast
zwel in sich stimmige MenuUs zu prasentieren.

Menizusammenstellung als digitale Speisekarte
Erstellen Sie zwei vegetarische MenlUvorschlége fur die Gaste. Speichern Sie

diese als digitale Speisekarten ab.
Gehen Sie so vor:
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Bilden Sie Zweierteams.

Verwenden Sie ein geeignetes Tool, um zwei vegetarische Menuvorschlage

zu erstellen. Achten Sie gemeinsam auf eine stimmige Zusammenstellung der

einzelnen Zutaten und Gerichte.

3. Schreiben Sie zwei digitale Speisekarten mit den Menuvorschlagen.

4. Prifen Sie gemeinsam die sprachliche Richtigkeit. Recherchieren Sie bei
Bedarf einzelne Woérter im Duden.

5. Informieren Sie sich abschliel3end tiber die anderen Mentvorschlage.

N =

M 3 enthalt Vorschlage fur die vegetarischen Menus.

Ihre Mentvorschlage haben Sie nun vorbereitet. Da Herr Huber personlich
vorbeikommt, stehen Sie vor der Herausforderung eines Beratungsgesprachs. Sie
recherchieren im Internet und finden einen Text zu dem Suchbegriff Beratungsgesprach.

Kommunikations- und Verhaltensregeln wahrend des Beratungsgespréachs
Lesen Sie den Informationstext.
M 4 enthalt eine sprachlich vereinfachte Version des Informationstextes.

So fuhre ich ein erfolgreiches Beratungsgesprach Der Text informiert iiber

. . L ) . ein Beratungsgesprach:
Um erfolgreich zu beraten, ist es wichtig, dass man im Gesprach den

Kunden Uberzeugt. Die folgenden Regeln sollen im Umgang mit
Gasten helfen:

Grundsatzlich ist es wichtig, jedem Gast freundlich
gegenuberzutreten. Hierbei ist es egal, ob er sympathisch oder
unsympathisch wirkt. Behalten Sie eine positive Grundeinstellung
gegenuber jeder Person, die Sie beraten und der Sie etwas
verkaufen wollen. Bleiben Sie motiviert und Uberzeugend.

Es ist wichtig, dass Sie immer Blickkontakt halten und dem Gast ein
Lacheln schenken. Auch wenn Sie gerade mit etwas anderem
beschaftigt sind, unterbrechen Sie lhre Arbeit und geben Sie der
Person die volle Aufmerksamkeit. Denken Sie daran: Der Kunde ist
Konig.

Begrif3en Sie den Gast freundlich, geben Sie ihm die Hand und
stellen Sie sich vor. Achten Sie aber auf die private Zone des
Gastes. Man sagt, dass jeder Mensch ca. 50 cm Abstand braucht,
damit er sich Fremden gegentber wohl fihlt. Halten Sie diesen
Abstand ein und bleiben Sie hoflich.

Stellen Sie offene Fragen, um mit dem Gast ins Gesprach zu
kommen. Eine offene Frage lautet zum Beispiel: ,Wie war lhre Fahrt
zu uns?“ Hierbei ist der Kunde gezwungen, etwas mehr Uber sich zu
erzahlen. Die Kommunikation beginnt und wird nicht gleich wieder
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beendet. Eine geschlossene Frage hingegen wirde lauten: ,Haben
Sie gut zu uns gefunden?“. Hierbei kann der Gast nur mit Ja oder
Nein antworten und das Gespréach ist schnell beendet.

Aul3erdem ist es gut, wenn Sie aktiv zuhdren, was der Gast sagt.
Das bedeutet, dass man nicht nur nickt, wenn dieser etwas zu Ihnen
sagt. Stattdessen sollen Sie Rickfragen stellen (,Wenn ich Sie richtig
verstanden habe, ...“). So beteiligen sich beide Seiten am Gesprach
und Sie haben die Mdglichkeit, Inhalte und Details tiber das Mend,
das Sie anbieten, besser hervorzuheben.

Sprechen Sie laut und deutlich und bemihen Sie sich um eine
korrekte deutsche Sprache. Hierbei ist es wichtig, zwar die
Fachbegriffe zu benutzen, die nétig sind, um das entsprechende
Meni zu verkaufen. Andererseits missen Sie auch darauf achten,
dass der Gast Sie versteht und dass die Sprache nicht zu kompliziert
wird.

Gerne durfen Sie auch Komplimente in lhren Aussagen einstreuen.
Der Gast fuhlt sich immer bestétigt und professionell beraten, wenn
Sie ihm beispielsweise wegen seines guten Geschmacks loben:
,Diese Menuzusammenstellung halte ich auch fir sehr gelungen.*
Achten Sie aber darauf, ehrlich zu bleiben. Wenn Sie von lhrer
eigenen Aussage nicht Uberzeugt sind, dann lassen Sie sie weg.

Bedanken Sie sich am Ende des Gesprachs: ,Vielen Dank flr lhren
Besuch! Kommen Sie bald wieder.“ Auch wenn ein Gast noch nicht
reserviert hat oder sich nur informieren wollte, spricht es fiir einen
guten Service, wenn Sie freundlich bleiben und das Gesprach auch
so abrunden. Wenn sich ein Gast gut beraten fuhlt, wird er mit
Sicherheit wiederkommen. Und das ist schlie3lich Ihr Ziel.

Notieren Sie sich Schlusselbegriffe aus dem Text am rechten Rand.

Verwenden Sie die gegebenen Schlisselbegriffe zum Text. Schreiben Sie diese
an den rechten Rand des Informationstextes.

Einhalten der privaten Zone — positive Grundeinstellung gegentber dem Gast —
Abschluss und Verabschiedung des Beratungsgesprachs — Komplimente an den Gast —
volle Aufmerksamkeit flir den Gast — Halten des Blickkontakts — Regeln flr ein
Beratungsgesprach — Verwenden von offenen Fragen — aktives Zuhdren — korrekte und
verstandliche Sprache — Vermeiden von geschlossenen Fragen

Sie haben sich den Informationstext durchgelesen. Um |Ihren Betrieb professionell
vertreten zu kénnen, einigen Sie sich gemeinsam im Team einigen Sie auf die
wichtigsten Regeln fiir das Beratungsgesprach.

Unsere Regeln fur ein Beratungsgesprach
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Erarbeiten Sie im Team die wichtigsten Regeln fur ein erfolgreiches
Beratungsgespréach. Notieren Sie diese geordnet in lhrer digitalen Pinnwand.

Hinweis: Zum Bearbeiten muss die Vorlage fiir diese Pinnwand in TaskCards auf einen schuleigenen Account kopiert
werden, ansonsten bearbeiten alle die gleiche Pinnwand.

‘ M 5 enthalt Ideen fir eine Strukturierung der Pinnwand.

Sie stehen direkt vor dem Beratungsgesprach und bereiten sich nun darauf vor, wie Sie
die Inhalte nachvollziehbar fir den Gast und gut strukturiert formulieren kbnnen. Oft ist
es besser, wenn man mehrere sehr kurze Satze zu einem langeren Satz zusammenfugt.
Dafur verwendet man Konjunktionen. Konjunktionen verbinden Satze und Satzteile.
Deshalb heif3en sie auch Satzverbindungen.

¥  So beraten Sie verstandlich: Satzverbindungen

Man unterscheidet nebenordnende und unterordnende Konjunktionen:

a) Nach nebenordnenden Konjunktionen folgt ein Hauptsatz. Das Verb ist an
Position 2.

Beispiele: und, oder, denn, aber...

Sie haben bereits das Menu mit Fleisch ausgewahlt und nun stelle ich Ihnen zwei
vegetarische Menus vor.

b) Unterordnende Konjunktionen leiten einen Nebensatz ein. Das Verb ist am
Ende des Nebensatzes.

Beispiele: wenn, weil, dass, damit, als ...
Ich empfehle Ihnnen Menis mit saisonalem Gemdise, weil dieses regional erhaltlich ist.

Hauptsatz Nebensatz
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Erganzen Sie die Satze. Wahlen Sie eine passende Konjunktion.

a) Ich empfehle Ihnen diesen Wein zum Mend, ...

b) Bei der Menltauswahl habe ich saisonales Gemuse ausgewahlt, ...

c) Ich gebe lhnen die Menlvorschlage mit nach Hause, ...

d) Ich wirde Ihnen zu zwei vegetarischen Menus zur Auswabhl raten, ...

Sie haben nun alle fachlichen und sprachlichen Informationen fur ein erfolgreiches
Beratungsgesprach gesammelt. Jetzt beraten Sie den Gast.

Das Beratungsgesprach
Fuhren Sie das Beratungsgesprach durch.

Tipp: Beachten Sie die vorab erarbeiteten Kommunikations- und Verhaltensregeln im
Beratungsgesprach.

‘ Die Rollenkarten (M 6) helfen Ihnen dabei.

‘ Alternativ kbnnen Sie das Beratungsgesprach auch mit einem Kl-System mit
Sprachaufnahmefunktion durchfiihren. Verlangen Sie in Ihrem Prompt auch, dass
Ihnen die KI konstruktives Feedback gibt.

Zur Sicherheit proben Sie das Beratungsgesprach im Vorfeld mit Ihren Kollegen. Sie
geben sich gegenseitig Feedback.

Prasentation ausgewahlter Beratungsgesprache unter Beobachtung
Wahlen Sie mehrere Teams aus, die das Beratungsgesprach vorstellen.

Fullen Sie den Beobachtungsbogen fir jedes Teammitglied aus.
Geben Sie anschlieBend konstruktiv Feedback.
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Die Servicekraft ... @ @ @

... spricht laut und deutlich.

... reagiert hoflich auf den Gast.

... halt Blickkontakt mit dem Gast.

... unterstitzt ihre mundlichen Ausfuhrungen
durch passende Gestik.

... hat eine offene, freundliche Kdrperhaltung.

... verwendet die nétige Fachsprache richtig.

... berat den Gast umfangreich.

Sie wissen, dass Herr Huber Freunde aus verschiedenen Landern eingeladen hat. Aus
personlichem Interesse informieren Sie sich im Internet Uber Begril3ungsrituale anderer
Kulturen.

Unterschiedliche Begrtf3ungsrituale

Recherchieren Sie zu verschiedenen Begruf3ungsritualen.

Nutzen Sie dazu ein KI-System.

Achten Sie auf eine exakte Formulierung des Prompts (Eingabebefehl in den
Chatbot).

Tipps:
= Formulieren Sie einen Prompt, mit dem Sie die Anfrage starten méchten. Dieser

Prompt sollte die Begriffe Begruliungsrituale und weltweit enthalten.

» Lassen Sie vom KI-System eine Tabelle mit Landern (Spalte 1) und
BegruRungsrituale (Spalte 2) erstellen.

» Geben Sie weitere Befehle in den Chatbot ein, um die Ergebnisse zu prézisieren
oder zu erweitern. Sie kdnnen z. B. auch nach Besonderheiten fragen.

‘ Ubersicht Uber ausgewahlte BegruRungsrituale (M 7)
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Materialien

M 1 (Transkript des Horspiels)

,Guten Morgen, wie Sie wissen, findet am Wochenende die
Geburtstagsfeier von Herrn Huber statt. Das Menu wurde bereits
besprochen. Allerdings hat uns Herr Huber nun mitgeteilt, dass sich drei
seiner Gaste vegetarisch ernahren. Deshalb mdchte er Vorschlage flr
ein vegetarisches Menu. Herr Huber wird morgen Abend nochmals zur
Besprechung zu uns kommen. Bitte bereiten Sie fur das
Beratungsgesprach mogliche vegetarische Gerichte vor. Achten Sie
dabei auf die Verwendung von saisonalen Gemusesorten.*
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M 2 (Bilder zum saisonalen Gemiise)

Benennen Sie das Gemise.

Ordnen Sie das Gemuse der entsprechenden Jahreszeit zu.

Gemduse:

O Frahjahr
O Sommer
0 Herbst
O Winter

Gemuse:

O Fruhjahr
O Sommer
O Herbst
O Winter

Gemuse:

O Fruhjahr
O Sommer
O Herbst
O Winter

Gemduse:

O Frahjahr
0 Sommer
O Herbst
O Winter
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Gemduse:

O Frahjahr
O Sommer
[0 Herbst
O Winter

Gemduse:

O Frahjahr
O Sommer
0 Herbst
O Winter

Gemduse:

O Frahjahr
O Sommer
[0 Herbst
O Winter

Gemuse:

O Frahjahr
O Sommer
[0 Herbst
O Winter

gt ...v-.:,;\,,_f‘ Gemise:
0 M--"u:-/'?'fr;’lq‘,p-/
5\ . Y n

Y : O Frahjahr
O Sommer
O Herbst

O Winter
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M 3 (Vorschlage fur vegetarische Menus)

Ihre Servicechefin gibt Ihnen alte Menikarten mit vegetarischen Gerichten. Diese sollen
Ihnen als Orientierung dienen.

Lesen Sie die MenuUkarten.

arkopioiss

DINNER MENU

ENTREES

Herb Roasted Turkey Breast
Brown Sugar Glazed Ham

UEGETARIAN FOOD

SIDE DISHES

Whipped Mashed Potatoes
Creamed Corn
Fresh Cut Asparagus
Cranberry Relish

DESSERTS

Pecan Pie
Pumpkin Pie

Tagesangebot |
Montag 12.06. - T
Freitag 16.06. e 4
So
©
-
5o
01 oAS.
-
Nudelauflauf a la Mama —
Tomeremate, bumiss undize o
10,00 Euro
- -—
© T
02
-~

Pizza Funghi Vegan

Dinner Pizzateig mit TomatensoBe,
Pilzen und veganem Kase

12,00 Euro

N\

05

Spargelcreme Suppe

—

-
&
5%
Cremige Spargelsuppe mit frischem i
weiBen Spargel und Schmand =i
My ==
8,00 Euro 7
} R
T3
- ER
Eine Liste mit. r S —
S
[
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M 4 (TOP-Informationstext)
Lesen Sie den Informationstext.

So fuhre ich ein erfolgreiches Beratungsgesprach

Freundlichkeit ist sehr wichtig. Auch wenn man einen Gast nicht
nett findet, muss man hoflich bleiben. Am besten schaut man ihm
in die Augen und lachelt.

Andere Arbeiten bleiben liegen, weil der Gast im Mittelpunkt
stehen soll. Der Kunde ist Konig!

Zur Begrufdung gibt man dem Gast die Hand. Kommen Sie ihm
aber nicht zu nahe. Halten Sie 50 cm Abstand. Man nennt das die
private Zone.

Offene Fragen helfen das Gespréach aufrecht zu erhalten.
Beispiel: ,Wie war die Fahrt zu uns?“ ist besser als ,Hatten Sie
eine gute Fahrt?“ Der Kunde antwortet nicht einfach nur mit Ja
oder Nein. Er beginnt zu erzahlen.

Man muss ihm auf3erdem sehr gut zuhéren. Stellen Sie
Ruckfragen an den Gast. Einfach nur zu nicken reicht nicht.

Heben Sie dann auch Besonderheiten tiber das
Meni hervor. So wecken Sie das Interesse lhres Gastes.
Sprechen Sie verstandlich. Fachbegriffe sind gut, aber der Gast

muss diese auch verstehen. Achten Sie auf ein korrektes Deutsch.

Loben Sie den Kunden.

Beispiel: ,Sie haben aber wirklich einen guten Geschmack.*
,oie kennen sich aber gut aus.”

Aber bleiben Sie ehrlich. Lugen helfen Ihnen beim Beraten nicht
weiter.

Am Ende des Gesprachs bedanken Sie sich fur den Besuch. Der
Gast hat nicht reserviert? Bleiben Sie trotzdem hoflich.

Beispiel: ,Vielen Dank fur Ihren Besuch! Kommen Sie bald
wieder.”

Ihre Freundlichkeit steht fir guten Service. Der Gast kommt
bestimmt wieder.

Der Text informiert
Uber ein
Beratungsgesprach:

positive
Grundeinstellung
gegeniuber dem
Gast

Einhalten der
privaten Zone

Verwendung offener
Fragen

aktives Zuhoren

korrekte und
verstandliche
Sprache

Komplimente an den
Gast

Abschluss und
Verabschiedung des
Beratungsgespréchs
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M 5 (vorstrukturierte Ubersicht tiber wichtige Regeln wahrend des Beratungsgesprachs)

Erarbeiten Sie im Team die wichtigsten Regeln fur ein erfolgreiches
Beratungsgespréach. Notieren Sie diese geordnet in lhrer digitalen Pinnwand.
Nutzen Sie die Vorstrukturierung.

sprachliche Besonderheiten Gesichtsausdruck und
(verbal): Korpersprache (nonverbal):

Ziel des Gesprachs:

Ablauf des Gesprachs:
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M 6 (Rollenkarten)

Schneiden Sie die Rollenkarten aus und verteilen Sie die Rollen innerhalb lhres

Zweierteams.

Gast

= Begriufien Sie die
Servicekraft.

=  Stellen Sie sich vor.

Gaste sind Vegetarier.

Gegenvorschlage.

= AuBern Sie ggf. Kritik.

= Erlautern Sie der Servicekraft
Ihr Anliegen: Stattfinden
einer Geburtstagsfeier, drei

= Stellen Sie Fragen bzw.
Ruckfragen zu den einzelnen
Mendis. Formulieren Sie

Servicekraft
BegriflRen Sie den Gast.
Stellen Sie sich vor.

Prasentieren Sie dem Gast
Ihre Mentvorschlage.

Gehen Sie auf Fragen und
Gegenvorschlage des
Gastes ein.

Vergewissern Sie sich Uber
die Zufriedenheit und
Zustimmung des Gastes.

ISB — Berufssprache Deutsch

Seite 19 von 20



M 7 (Vertiefung: unterschiedliche BegrufRungsrituale)

Land Begruf3ungsritual
Frankreich Wangenkuss
Indien Innenseiten der Hande aneinanderlegen und verbeugen
Arabische Lander leichter Handedruck mit Blickkontakt
Japan mehrere Verbeugungen in Hockstellung
USA fester Handedruck und direkter Blickkontakt
Russland kraftiges Handeschutteln, anschlieBend Umarmung mit
Wangenkuss; zwei-/ dreimal abwechselnd
Lateinamerika Umarmung mit leichtem Rickenklopfen
#» copilot

Antworten fur Sie werden generiert ...

Ja, es gibt einige Lander mit ungewdhnlichen BegriiBungsritualen! Hier sind einige
Beispiele:

1.

Tibet: In Tibet ist es Ublich, sich nicht nur zu verbeugen oder die Hande zu schiitteln,
sondern sich gegenseitig die Zungen herauszustrecken. Dies symbolisiert
Freundschaft und Respekt.

. Maori (Neuseeland): Die Maori begrtif3en sich traditionell mit dem sogenannten

,Hongi". Dabei berthren sie ihre Nasen und Stirnen aneinander. Dies symbolisiert
den Austausch von Lebensatem und die Verbindung der Seelen.

. Namibia: Die San-Vdélker in Namibia begrtf3en sich, indem sie sich gegenseitig

anspucken. Dies mag fur uns ungewdhnlich klingen, aber es ist ein Zeichen des
Respekts und der Verbundenheit.

. Tuvalu (Sudpazifik): Auf Tuvalu begrif3en sich die Menschen, indem sie sich

gegenseitig die Nasen aneinanderreiben. Dies symbolisiert Freundschaft und
Zuneigung.

. Mongolei: In der Mongolei ist es Ublich, sich mit einem ,Khadag" zu begrtf3en. Das

ist ein blauer Seidenschal, den man sich gegenseitig um den Hals legt. Es
symbolisiert Glick und Wohlstand.

Diese ungewohnlichen BegrulRungsrituale zeigen, wie vielfaltig und interessant die
menschliche Kultur ist!
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