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Kurzbeschreibung der Aufgabe

Aufgabentitel: 10_IK_Produktlebenszyklus

Aufgabenschwerpunkt: Absatzzahlen interpretieren und einordnen

Lernfeld laut Rahmenlehrplan: Lernfeld 10: Absatzprozesse planen, steuern und
kontrollieren

Ausbildungsjahr laut 3. Ausbildungsjahr
Rahmenlehrplan:

Aufgabenschwierigkeit:

In der unten abgebildeten Graphik wird die Losungswahrscheinlichkeit dieser Aufgabe
(y-Achse) in Abhangigkeit zur Personenfahigkeit der aufgabenbearbeitenden Person
(x-Achse) dargestellt. Die charakteristisch fiir diese Aufgabe aufgezeigte
Schwierigkeitskurve (durchgezogene Kurve) wurde basierend auf tatsachlichen Testdaten
(gestrichelte Kurve) modelliert. Die positive Steigung dieser Kurve zeigt, dass die
Wahrscheinlichkeit, dass eine Person die Aufgabe korrekt bearbeitet, steigt, wenn die
Fahigkeit einer Person steigt (und umgekehrt). Je ndher die Kurve an der x-Achse verlauft,
desto schwere ist die Aufgabe einzustufen. Aufgrund des Kurvenverlaufs kann auf einen
geringen Schwierigkeitsgrad der Aufgabe (Schwierigkeitsparameter = -2,092) geschlossen
werden.
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Kurze Beschreibung der Aufgabenanforderungen

e Aufgabenbezogene Inhalte und berufliche Anforderungen/Handlungen

Die Auszubildenden erfassen die Problemsituation Uber eine Audiodatei, in der ein
Gesprach zur schlechten Marktposition eines Produktes des Sortiments einzuhdren ist.
Der Arbeitsauftrag geht als E-Mail ein. Die Auszubildenden ordnen auf der Basis
vorliegender  Informationen  (PDF-Dokument) die  Absatzzahlen in den
Produktlebenszyklus ein. Sie erkennen einen Absatzriickgang des Produktes und
entscheiden sich dafiir, MalRnahmen in der Sattigungsphase des Produktes einzuleiten.
Die Auszubildenden filtern und interpretieren die teils irrelevanten Informationen und
geben eine begriindete Handlungsempfehlung ab. Die Begrindung ist aus Sicht
mehrerer Perspektiven (Unternehmen, Kunden) vorzunehmen und maogliche
Folgewirkungen sind abzuwagen.

e Materialien, Anwendungssoftware (z. B. Excel) zur Aufgabenlosung
Gesprachsausschnitt als Audiodatei, bildhafte E-Mail einer vorgesetzten Person,
PDF-Dokumente mit Informationen (Absatzzahlen des Unternehmens,
Produktinformationsblatt), Ergebnisse der Kundenumfrage als Excel-Dokument

e Kognitive Anforderungen

- Identifizierung der Problemsituation und Handlungsziele durch die Gesprachsvignette
in Form einer eine Audiodatei

- Planung und Durchfiihrung der Losungsmoglichkeiten basierend auf der gegebenen
Informationsunterlagen (auch irrelevante Informationen liegen vor)

- Entscheidungsfindung im Losungsprozess (offener Losungsraum)

- Reflektion und Bewertung/Begriindung der Problemldsung insbesondere in Bezug auf
die Unternehmensperspektive und Kundenperspektive

- Neben- und Folgewirkungen der Entscheidung sind zu antizipieren und abzuwagen

- Hineinversetzen in die Problemsituation
- Verarbeitung verschiedener Reprasentationen medialer Elemente
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Sie sind im Rahmen |hrer Ausbildung bei der Green Bikes GmbH in der Marketingabteilung eingesetzt. Von Ihrer Vorgesetzten, Frau Miller, werden Sie als zusatzliche Unterstitzung der
o Projektgruppe ,E-Bikes” zugeteilt.

Heute steht die jahrliche Produktuberprufung im Unternehmen an. Im Zuge derer werden alle Produkte einer detaillierten Analyse hinsichtlich ihrer Entwicklung am Markt unterzogen. Sie

beobachten, wie der Geschéaftsleiter, Herr Weber, in das Buro Ihrer Vorgesetzten sturmt und verfolgen aufmerksam das Gespréch zwischen ihnen.
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Problemsituation und Arbeitsauftrag:

g — Situationsbeschreibung des Audioelements:

Gespréch zwischen Herrn Weber und

Fra Mller Gesprdach zwischen Frau Miller (Marketing) und Herrn Weber
(Geschaftsfuhrung) lber die Marktposition und Attraktivitdt eines
Produktes des Sortiments (City-E-Bike).

Ein wichtiger Kunde hat mitgeteilt, dass dieses Produkt total , Gberholt”
ware und dringend ein neues Modell eingeflihrt werden sollte.

Nachdem Herr Weber das Buro von Frau Maller wieder verlassen hat, bekommen Sie die nachfolgende Mail:
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Von: neumann@green-bikes.de
An: mueller@green-bikes.de
Betreff: AW: Kundenunzufriedenheit? A

Absaterahlen Produktinformation - Ergebnisse Kundenu.

Hallo Frau/Herr Neumann,

Sie haben das Gesprach zwischen Herrn Weber und mir sicherlich mitbekommen.

Bitte priifen Sie unverziiglich, ob an den Beflirchtungen unseres Kunden, Herrn Stern, etwas dran ist und
begriinden Sie dies. Zudem bitte ich Sie um eine begriindete Empfehlung fiir das weitere Vorgehen.
Beachten Sie dabei auch die Produktlebenszyklusanalyse und geeignete Marketingmafnahmen.

In Anhang finden Sie niitzliche Informationen.

Ich freue mich (ber eine schnelle Rickmeldung.

Viele GriRe
A. Miiller

‘ Anhang der E-Mail

Absatzzahlen.pdf (182.13 KB)
Produktinformationsblatt.pdf (616.37 KB)

Ergebnisse der Kundenumfrage.xlsx (38.52 KB)

1. WAS IST IHNEN BEI DEM
FAHRRADRAHMEN IHRES E-BIKES AM
WICHTIGSTEN?

2. FUR WELCHEN MOTOR WURDEN SIE
SICH BEIM KAUF EINES E-BIKES
ENTSCHEIDEN?

3. FUR WELCHEN ZWECK WURDEN SIE
SICH EIN E-BIKE ANSCHAFFEN?

a; fr kurze
Strecken in der

Stadt

-

azeinen
leistungsstarken |

4. WIE VIEL AKKULAUFZEIT

PRAFERIEREN SIE BEI EINEM E-BIKE? )

a: eine kurze Akku-

5. WELCHE ZUSATZEIGENSCHAFT IST
IHNEN BEI EINEM E-BIKE AM
WICHTIGSTEN?
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Lésungseingabe:

Nach der ausfuhrlichen Analyse der Unterlagen verfassen Sie direkt eine Antwortmail an Frau Maller.
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Von: neumanniPgreen-bikes.de
an: rmueller@grean-bikes.da

Batrafi: AW: Kundenunzufriedenhait?

Sehr geehrte Frau Maller,

ich habe mich ausgibig mit der Anschuldigung von Herrn Stern, unseren GroBkunden, beschaftigt.

Schlieilich bin ich zu dem Ergebnis gekommen, dass |

Aus den zugrundeliegenden Absatzzahlen schliee ich folgendes: |

Aus den Daten der Kundenumfrage schlieBe ich folgendes: |




