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Kurzbeschreibung der Aufgabe

Aufgabentitel:

18 _IK_Nachhaltigkeit (Qualitatsmanagement)

Aufgabenschwerpunkt:

Lieferantenauswahl

Lernfeld laut Rahmenlehrplan:

Lernfeld 6: Beschaffungsprozesse planen, steuern
und kontrollieren

Ausbildungsjahr laut Rahmen-
lehrplan:

2. Ausbildungsjahr

Aufgabenschwierigkeit:

In der unten abgebildeten Graphik wird die Losungswahrscheinlichkeit dieser Aufgabe
(y-Achse) in Abhangigkeit zur Personenfahigkeit der aufgabenbearbeitenden Person
(x-Achse) dargestellt. Die charakteristisch fiir diese Aufgabe aufgezeigte Schwierigkeits-
kurve (durchgezogene Kurve) wurde basierend auf tatsachlichen Testdaten (gestri-
chelte Kurve) modelliert. Die positive Steigung dieser Kurve zeigt, dass die Wahrschein-
lichkeit, dass eine Person die Aufgabe korrekt bearbeitet, steigt, wenn die Fahigkeit ei-
ner Person steigt (und umgekehrt). Je ndher die Kurve an der x-Achse verlauft, desto
schwere ist die Aufgabe einzustufen. Aufgrund des Kurvenverlaufs kann auf einen ge-
ringen Schwierigkeitsgrad der Aufgabe (Schwierigkeitsparameter = -1,541) geschlos-

sen werden.
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Beispiel:

Bearbeitet ein:e Auszubildende:r
mit einer Fahigkeit von -0,2 diese
Aufgabe, so wird die Aufgabe mit
einer Wahrscheinlichkeit von 80%
f\‘ korrekt geldst.
IR

| Legende:

auf Testdaten modellierte
Schwierigkeitskurve

T 72 B tatsdchliche Testdaten
f zur Schwierigkeit
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Féhigkeitsparameter der aufgabenbearbeitenden Person
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Kurze Beschreibung der Aufgabenanforderungen

e Aufgabenbezogene Inhalte und berufliche Anforderungen/Handlungen

Zu Beginn der Aufgabe erfassen die Auszubildenden die Problemsituation Uber ein
Videoausschnitt, in dem (iber Qualitdtsmangel an den Pedalen der Produkte gespro-
chen wird. Diese Mangel sind auf den bisherigen Lieferanten des Unternehmens zu-
rickzufiihren. Die Auszubildenden fiihren einen Angebotsvergleich (keine Vorgabe
zum Vorgehen) auf Basis unterschiedlicher Informationen zur Qualitat der Ware, Kos-
ten und weiteren Aspekten zwischen zwei Lieferanten durch, die bereits zusammen-
gefasst (tabellarische Ubersicht) vorliegen. Dabei sind strukturierte Informationen zu
bewerten, um auf die Loésung (eindeutig) zu kommen. Eine Begriindung ist zum Ende
mehrperspektivisch (Unternehmens-, Lieferanten-, Kundenperspektive) vorzuneh-
men und mogliche Nebenwirkungen sind abzuwagen.

e Materialien, Anwendungssoftware (z. B. Excel) zur Aufgabenlosung
Videovignette, E-Mail als Arbeitsauftrag, tabellarische zusammengefasste Merkmals-
auspragungen zu den Akkulieferanten als PDF-Datei, E-Mail als Antwortvorlage

e Kognitive Anforderungen

- ldentifizierung der Problemsituation und Handlungsziele durch eine Videovig-
nette

- Planung und Durchfiihrung der Losungsmoglichkeiten basierend auf der gegebe-
nen Informationslage (auch irrelevante Informationen liegen vor)

- Entscheidungsfindung im Losungsprozess (eindeutig |6sbar)

- Reflektion und Bewertung/Begrindung der Problemldsung insbesondere in Bezug
auf verschiedene Interessengruppen (hier: Unternehmen, Lieferanten, Kunden)
und moglichen Nebenwirkungen

- Hineinversetzen in die Problemsituation
- Verarbeitung verschiedener Reprasentationen medialer Elemente




ASCOT+-Projekt (Forderkennzeichen 21AP001A und 21AP001B) I e K g I

Problemsituation und Arbeitsauftrag:

Einstieg als Videovignette

Sie sind im Rahmen Ihrer Ausbildung bei der Pyramid - Innovation & Design GmbH in der Abteilung Qualititsmanagement eingesetzt.

Herr Hartmann, ihr Vorgesetzter, erzdhit Ihnen von dem letzten Meeting.

0 Bitte sehen Sie sich das nachfolgende Video an.

Situationsbeschreibung des Videos:

In dem Meeting wird Uber das mangelhafte
Pedal der produzierten Fahrrader gespro-
chen. Die Mangel sind auf den bisherigen Lie-
feranten zurlickzufiihren. Aus diesem Grund
wird sich dazu entschlossen, sich nach einem
neuen Lieferanten umzuschauen.

o Jomiess Bonatoe ——
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Hallo Frau/Herr GroBmann,
ich habe Ihnen bereits von den Qualititsmangeln unserer Pedalen erzahit.

Wir haben uns dazu entschieden die Pedalen nachzubessern. Dariiber hinaus méchten wir die Pedalen zukiinftig auch
von einem anderen Lieferanten beziehen.

Nach der Priifung unserer Sicherheits- und Qualitdtsstandards sind lediglich zwei Lieferanten zur Auswahl
tibriggeblieben. Das deutsche Unternehmen ist nach 150 14001 und SABDDD zertifiziert. Das italienische Unternehmen
ist deutlich kostenginstiger, hat aber gelegentlich mit Streiks zu kdmpfen, was die Termintreue beeintrichtigen konnte,

In der Anlage finden Sie weitere niitzliche Informationen, die Herr Knopp schon zusammengestellt hat.

Da ich zeitlich sehr eingebunden bin, bitte ich Sie die Informationen zu sichten und eine Vorauswahl zu treffen.
Vielen Dank und herzliche Grilke

Heiko Hartmann

Pyramid - Innovation & Deslgn GmbH

Nikolgusberg 200
37073 Géttingen
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E Anhang der E-Mail
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| PDF |"§

Lieferanten und
Produktmerkmale.
pdf

A Mit einem Klidk auf die Lupe kénnen Sie die Ansicht vergroRern!

PDF-Datei wird heruntergeladen.

Lieferant 1 Lieferant 2
Produktionsort | Deutschland Italien
Qualitat : Sehr gut Sehr gut
Material | Stahl Aluminium
Preis . 9,86 € 9,69 €
Gewicht | 4759 444 g
Zertifikate ' ISO 14001, SA8000 -
Termintreue | 99,9% 95%
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Lésungseingabe:

Bitte verfassen Sie die Antwort-E-Mail:

TeKeoP

Hallo Herr Hartmann,

ich wirde mich fur | —— bitte auswahlen — | entscheiden, weil

Viele GriBe

T. GroBmann

In Ausbildung

Rickmeldung anfordern



