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Kurzbeschreibung der Aufgabe 

Aufgabentitel: 
 

13_IK_Mitarbeiterzufriedenheit 

Aufgabenschwerpunkt: Mitarbeiterfluktuation analysieren und Lösungen fin-
den 
 

Lernfeld laut Rahmenlehrplan:  
 

Lernfeld 7: Personalwirtschaftliche Aufgaben 
wahrnehmen 
 

Ausbildungsjahr laut Rahmen-
lehrplan:  
 

2. Ausbildungsjahr 

 
Aufgabenschwierigkeit:  
 
In der unten abgebildeten Graphik wird die Lösungswahrscheinlichkeit dieser Aufgabe 
(y-Achse) in Abhängigkeit zur Personenfähigkeit der aufgabenbearbeitenden Person 
(x-Achse) dargestellt. Die charakteristisch für diese Aufgabe aufgezeigte Schwierigkeits-
kurve (durchgezogene Kurve) wurde basierend auf tatsächlichen Testdaten (gestri-
chelte Kurve) modelliert. Die positive Steigung dieser Kurve zeigt, dass die Wahrschein-
lichkeit, dass eine Person die Aufgabe korrekt bearbeitet, steigt, wenn die Fähigkeit ei-
ner Person steigt (und umgekehrt). Je näher die Kurve an der x-Achse verläuft, desto 
schwere ist die Aufgabe einzustufen. Aufgrund des Kurvenverlaufs kann auf einen mitt-
leren Schwierigkeitsgrad der Aufgabe (Schwierigkeitsparameter = 0,211) geschlossen 
werden. 
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Kurze Beschreibung der Aufgabenanforderungen 
 

 Aufgabenbezogene Inhalte und berufliche Anforderungen/Handlungen 
Die Auszubildenden erfassen die Problemsituation über einen einführenden Video-
ausschnitt. Durch die hohe Mitarbeiterfluktuation in der Reklamationsabteilung des 
Unternehmens sollen nur noch Studierende eingestellt werden. Die Auszubildenden 
legen mit Hilfe der Informationen über die Gründe der Mitarbeiterfluktuation (u. a.) 
Kündigungsschreiben der Mitarbeiter) dem Vorgesetzen die Situation bezüglich des 
Studierendeneinsatzes in der Abteilung dar. Die Auszubildenden erörtern dafür die 
Kündigungsgründe und nennen Vor- und Nachteile (Auswahl aus vorgegebenen Ant-
wortmöglichkeiten), die für den Einsatz von Studierenden sprechen. Außerdem 
schlagen die Auszubildenden   unter Berücksichtigung der Kündigungsgründe Maß-
nahmen gegen das Personalproblem vor und begründen diese (Auswahl aus vorge-
gebenen Antwortmöglichkeiten). Die Auszubildenen müssen hierbei verschiedene 
Interessen der Stakeholder (betriebliche Perspektive und Mitarbeiterperspektive) 
berücksichtigen und basierend darauf zu einer Lösung gelangen. 
 

 Materialien, Anwendungssoftware (z. B. Excel) zur Aufgabenlösung 
Videovignette mit integriertem Arbeitsauftrag, bildhafter E-Mail-Anhang mit hinter-
legten PDF-Dokumenten (zwei Kündigungsschreiben und allgemeine Gründe für Mit-
arbeiterkündigungen), E-Mail als Antwortvorlage (mit Auswahlfeldern) 
 

 Kognitive Anforderungen  
- Identifizierung der Problemsituation durch Videoausschnitt und E-Mail-Anhang 
- Planung und Durchführung der Lösungsmöglichkeiten basierend auf der gegebe-

nen Informationslage 
- Entscheidungsfindung im Lösungsprozess (Lösung aus fest definiertem begrenz-

ten Lösungsraum) 
- Reflektion und Bewertung/Begründung der Problemlösung insbesondere in Be-

zug auf die verschiedenen Stakeholder (betriebliche Perspektive, Gesetzgeber, 
Mitarbeiterperspektive) 

 
- Hineinversetzen in die Problemsituation  
- Verarbeitung verschiedener Repräsentationen medialer Elemente 
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Problemsituation  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Situationsbeschreibung des Videos: 

Der Geschäftsführer, Herr Werner, trifft nach 
einem kurzen Gespräch mit einem neuen 
Mitarbeiter der Reklamationsabteilung auch 
Herrn Roth (Leitung Reklamationsabteilung). 

Sie besprechen die aktuell hohe Fluktuations-
rate und diskutieren den Studierendenein-
satz in der Abteilung.  

Herr Werner wünscht am Ende des Ge-
sprächs eine Aufarbeitung der Situation. 
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Arbeitsauftrag  

 

                 

    

       es liegen verschiedene  

          Dokumente zur  

              Verfügung 
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* den Auswahlfeldern sind verschiedene Antwortalternativen hinterlegt 

 


