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Kurzbeschreibung der Aufgabe

Aufgabentitel: 11_IK_Lieferantenauswahl

Aufgabenschwerpunkt: Lieferantenauswahl

Lernfeld laut Rahmenlehrplan: Lernfeld 6: Beschaffungsprozesse planen, steuern
und kontrollieren

Ausbildungsjahr laut Rahmen- 2. Ausbildungsjahr
lehrplan:

Aufgabenschwierigkeit:

In der unten abgebildeten Graphik wird die Losungswahrscheinlichkeit dieser Aufgabe
(y-Achse) in Abhangigkeit zur Personenfahigkeit der aufgabenbearbeitenden Person
(x-Achse) dargestellt. Die charakteristisch fiir diese Aufgabe aufgezeigte Schwierigkeits-
kurve (durchgezogene Kurve) wurde basierend auf tatsachlichen Testdaten (gestri-
chelte Kurve) modelliert. Die positive Steigung dieser Kurve zeigt, dass die Wahrschein-
lichkeit, dass eine Person die Aufgabe korrekt bearbeitet, steigt, wenn die Fahigkeit ei-
ner Person steigt (und umgekehrt). Je ndher die Kurve an der x-Achse verlauft, desto
schwere ist die Aufgabe einzustufen. Aufgrund des Kurvenverlaufs kann auf einen mitt-
leren Schwierigkeitsgrad der Aufgabe (Schwierigkeitsparameter = 0,827) geschlossen
werden.
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Kurze Beschreibung der Aufgabenanforderungen

e Aufgabenbezogene Inhalte und berufliche Anforderungen/Handlungen

Zunachst erfassen die Auszubildenden die Problemsituation lber einen Videoaus-
schnitt, in welchem Uiber verdanderte nachhaltigkeitsbezogene Kundenanspriiche an
die Schokoladenherstellung und dessen Auswirkungen auf die unternehmerischen
Prozesse (insbesondere der Lieferantenauswahl) berichtet wird. Durch eine E-Mail
mit weiteren Informationen Uber den aktuellen Lieferanten erhalten die Auszubil-
denden den Arbeitsauftrag. Die Auszubildenden fiihren aufgrund der Informationen
(angefiigter Artikel Gber Kakaoanbau) eine Nutzwertanalyse unter Beriicksichtigung
von einer zielgerichteten Auswahl an Nachhaltigkeitsaspekten durch. Die Auszubil-
denden interpretieren die Ergebnisse und geben eine begriindete Handlungsemp-
fehlung ab, die mehrperspektivisch (Unternehmen, Kunden, Lieferanten) reflektiert
wird. Folgewirkungen werden zudem berticksichtigt. Es sind strukturierte, aber zum
Teil auch irrelevante Informationen gegeben.

e Materialien, Anwendungssoftware (z. B. Excel) zur Aufgabenlosung
Videovignette als Problemeinstieg, E-Mail mit der Aufgabenstellung, Informations-
text als PDF-Dokument (Artikel zum Kakaoabbau), Excel-Vorlage mit Hinweisen zu
moglichen Kriterien und Berechnungsvorlage fiir die Nutzwertanalyse, E-Mail als Ant-
wortvorlage (mit Auswahl- und Freitextfeldern)

e Kognitive Anforderungen

- ldentifizierung der Problemsituation und Handlungsziele durch einen Videoaus-
schnitt und eine bildhafte E-Mail

- Planung und Durchfiihrung der Lésungsmoglichkeiten basierend auf der gegebe-
nen Informationslage (auch irrelevante Informationen liegen vor)

- Entscheidungsfindung im Losungsprozess (fest definierter, begrenzter Lésungs-
raum)

- Mehrperspektivische Reflektion und Bewertung/Begriindung der Problemlésung
und Beriicksichtigung verschiedener Folgewirkungen

- Hineinversetzen in die Problemsituation
- Verarbeitung verschiedener Reprasentationen medialer Elemente
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Problemsituation:

Sie (Karina Fischer) sind als Auszubildende in der Abteilung Beschaffung bei dem StuBwarenhersteller Sweetfabrik GmbH eingesetzt. Das Unternehmen hat seit einigen
Monaten mit sinkenden Absatzzahlen bei ihrem Hauptprodukt, der Schokolade, zu kampfen. Es wurde daher eine Umfrage durchgefuhrt, um die aktuellen
Marktanforderungen an das Produkt zu identifzieren. Zur Besprechung der Ergebnisse und des weiteren Vorgehens hat die Geschaftsfuhrerin Martina Hauser eine
digitale Konferenz mit der Marketingleiterin Neele Wolter und dem Abteilungsleiter fiir den Bereich Beschaffung, Olaf Kriiger, anberaumt.

o Im Folgenden finden Sie einen Auszug aus der Konferenz.

Situationsbeschreibung des Videos:

Die Geschaftsfiihrerin, Frau Heuser, trifft sich in ei-
nem digitalen Meeting mit Frau Wolters (Marke-
ting) und Herrn Kriiger (Beschaffung), um sich Gber
veranderte Kundenanforderungen auszutauschen.
Die Kunden entwickelt zunehmend ein Nachhaltig-
keitsbewusstsein, was sich auf die Nachfrage der
Schokolade (Hauptprodukt des Unternehmens)
wiederspiegelt. Die Uberlegung ist, den aktuellen
Kakaolieferant mit Blick auf die Kundenanforderun-
gen zu prifen und eventuell zu ersetzen.

o Heute Morgen sehen Sie die folgende E-Mail von Herrn Kriiger in Ihrem Postfach:
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Arbeitsauftrag:
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Lssnen Antwarten

| Von: olaf krueger@sweetfabrik.de
An: karina.fischer@sweetfabrik.de

Betreff: Neuer Kakao-Lieferant

Artikel Bittere Erte Vrlage Lieferantenauswahl *

Liebe Frau Fischer,

Te
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At ungeesen Kategorsseren Nachwertolgang Ubersetzen ot Zoom
markseren . - Modtassen orlesen
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wir haben inzwischen Uberpriift, ob unser Kakao-Lieferant den verénderten Anspriichen unserer Kund*innen noch gerecht wird. Siegel und
Zertifizierungen konnten nicht ausfindig gemacht werden. Zeitungsartikel mit entsprechenden Hinweisen lieRen sich ebenfalls nicht finden und bei
einem Anruf wurde mir mitgeteilt, dass die Geschaftsfiihrung aufgrund zahlireicher ausstehender Gerichtsverfahren nach Stidamerika gereist ist. Alles
sehr dubios. Wir werden die Zusammenarbeit daher mit Auslaufen unseres Rahmenvertrags zum Ende des Monats beenden.

Wir miissen nun dafir Sorge tragen, die Belieferung unserer Kund*innen sicherzustellen. Da das Thema der Nachhaltigkeit noch recht neu in unserem
Unternehmen ist, bitte ich Sie, geeignete ZielgroRen auszuwahlen und eine begriindete Vorentscheidung fiir einen Lieferanten zu treffen. Bitte
verwenden Sie die beigefiigte Vorlage und senden mir |hr Ergebnis bis morgen Abend zu. In der Vorlage sind bereits magliche Kriterien und Hinweise
auf ihre Erflllung durch die drei angefragten Lieferanten enthalten. Der angehéngte Artikel kénnte ebenfalls interessant sein.

Vielen Dank und herzliche GriiRe
Olaf Kriiger

Artikel Bittere Ernte.pdf (1.77 MB)

Vorlage Lieferantenauswahl.xlsx (13.46 KB)

dient als Lieferantenauswahl

Vorlage Rechenschema
KakaoJoe Kakao 2000 SchokoFein
ZielgroRen Gewichtung Wert gew. Wert Wert gew. Wert Wert gew. Wert
Gesamtwert

Lieferantenauswahl
Mogliche ZielgroBen und ihre Erfiillung

Zielgrofe 1 Zielgrofe 2 Zielgrale 3 Zielgrile 4 ZielgroRe 5
Lieferanten Einsatz von Ps d B K Arbeitsunfalle Siegel und Zertifizierungen Wasserverbrauch
(in Litern pro Jahr) (in € pro to) (Anzahl pro Jahr) (Anzahl im aktuellen Geschaftsjahr) (in Litern pro Jahr)
KakaoJoe 0 800 3 3 2.500.000
Kakao 2000 1000 600 10 1 3.000.000
SchokoFein 0 1.000 5 5 1.700.000
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Lésungseingabe:

Bitte antworten Sie Herrn Kriiger auf seine E-Mail. Ihre Excel-Datei mit dem ausgefiiliten Rechenschema kdnnen Sie im nachsten Schritt hochladen.
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Von: karina.fischer@sweetfabrik.de
An: plaf krueger@sweetfabrik.de
Betreff: AW: Neuer Kakao-Lieferant
Lieber Herr Kriger,
auf Basis meiner Analyse schlage ich vor, | - bitte auswahlen -—
Ich habe die Zielgroen | |,| || ausgewahlt. Dies liegt darin begriindet, dass

Die Gewichtung kinnen Sie gerne der beigeflgten Excel-Datei entnehmen. Diese habe ich aus folgenden Grinden vorgenommen: |

Soliten Sie weitere Informationen von mir bendtigen, stehe ich lhnen gerne zur Verfigung.
Herzliche Grike

Karina Fischer

@ Bitte laden Sie hier die Excel-Datei mit dem ausgefullten Rechenschema hoch.

BEREITS ABGEGEBENE DATEIEN

Dateiname Datum

Keine Eintrage

Datei hochladen

| Durchsuchen... | Keine Datei ausgewshlt.

Hochladen



