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Kurzbeschreibung der Aufgabe

TeKeP

Aufgabentitel:

16_IK_Nachhaltigkeit (Lackierung)

Aufgabenschwerpunkt:

Lieferantenauswabhl

Lernfeld laut Rahmenlehrplan:

Lernfeld 6: Beschaffungsprozesse planen, steuern

und kontrollieren

Ausbildungsjahr laut Rahmen-
lehrplan:

2. Ausbildungsjahr

Aufgabenschwierigkeit:

In der unten abgebildeten Graphik wird die Losungswahrscheinlichkeit dieser Aufgabe
(y-Achse) in Abhangigkeit zur Personenfahigkeit der aufgabenbearbeitenden Person
(x-Achse) dargestellt. Die charakteristisch fiir diese Aufgabe aufgezeigte Schwierigkeits-
kurve (durchgezogene Kurve) wurde basierend auf tatsachlichen Testdaten (gestri-
chelte Kurve) modelliert. Die positive Steigung dieser Kurve zeigt, dass die Wahrschein-
lichkeit, dass eine Person die Aufgabe korrekt bearbeitet, steigt, wenn die Fahigkeit ei-
ner Person steigt (und umgekehrt). Je ndher die Kurve an der x-Achse verlauft, desto
schwere ist die Aufgabe einzustufen. Aufgrund des Kurvenverlaufs kann auf einen ge-
ringen Schwierigkeitsgrad der Aufgabe (Schwierigkeitsparameter = 0,055) geschlossen

werden.
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Kurze Beschreibung der Aufgabenanforderungen

e Aufgabenbezogene Inhalte und berufliche Anforderungen/Handlungen

Zu Beginn der Aufgabe erfassen die Auszubildenden die Problemsituation Uber ein
Videoausschnitt, in dem Gber eine umweltfreundliche Lackiermethode eines neuen
Zulieferers beraten wird. Die Auszubildenden vergleichen eigenstandig wichtige De-
terminanten vor dem Hintergrund nachhaltigen Handelns fiir die Auswahl eines La-
ckierers und fiihren auf der Grundlage einen Angebotsvergleich (keine Vorgabe zum
Vorgehen) auf Basis unterschiedlicher Informationen zum Herstellungsprozess, Kos-
ten und 6kologischen Aspekten zwischen zwei Lackierern durch, die bereits zusam-
mengefasst (tabellarische Ubersicht) vorliegen. Dabei sind strukturierte aber teils
auch irrelevante Informationen zu bewerten, um auf die Loésung (eindeutig) zu kom-
men. Eine Begriindung ist zum Ende mehrperspektivisch (Unternehmens-, Lieferan-
ten-, Kundenperspektive) vorzunehmen und mogliche Nebenwirkungen sind abzu-
wagen.

e Materialien, Anwendungssoftware (z. B. Excel) zur Aufgabenlosung
Videovignette, E-Mail mit dem Arbeitsauftrag, tabellarische zusammengefasste
Merkmalsauspragungen zu den Lackierern als PDF-Datei (E-Mail-Anlage), E-Mail als
Antwortvorlage (mit Auswahl- und Freitextlicken)

e Kognitive Anforderungen

- ldentifizierung der Problemsituation und Handlungsziele durch eine Videovig-
nette

- Planung und Durchfiihrung der Losungsmoglichkeiten basierend auf der gegebe-
nen Informationslage (auch irrelevante Informationen liegen vor)

- Entscheidungsfindung im Losungsprozess (eindeutig I6sbar)

- Reflektion und Bewertung/Begrindung der Problemldsung insbesondere in Bezug
auf verschiedene Interessengruppen (hier: Unternehmen, Lieferanten, Kunden)
und moglichen Nebenwirkungen

- Hineinversetzen in die Problemsituation
- Verarbeitung verschiedener Reprasentationen medialer Elemente
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Problemsituation und Arbeitsauftrag:

Einstieg als Videovignette

Sie sind im Rahmen |hrer Ausbildung in der Produktentwicklung der Pyramid - Innovation & Design GmbH eingesetzt.

Ihr Abteilungsleiter, Herr Helmut Knopp, hat am heutigen Vormittag eine Besprechung mit dem Geschéaftsfuhrer, Heiko Hartmann.

Situationsbeschreibung des Videos:

Herr Knopp und Herr Waldmann besprechen
den Bezug nachhaltiger Akkus fiir ein neues
E-Mountainbike. Neben der angestrebten
Gewinnspanne werden Themen der Nachhal-
tigkeit und Qualitat besprochen. Dazu geho-
ren die Herkunft der Batteriezellen und Re-
cycling.

Das Gesprach wird durch einen Anruf unter-
brochen.

|

o MNach der Besprechung erhalten Sie direkt einen Arbeitsauftrag von Herrn Knopp per E-Mail.
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Betreft; taper Lackierer fir unsere Eahradralmen

ke nioatoren

Hallo Frau/Herr Meier,

wie Sie wahrscheinlich schon mitbekommen haben, Oberlegen wir in der Geschiftsleitung den Lackierer fiir unsere Fahrradrahmen zu
wechseln,

Ich habe Ihnen bersits eine Obersicht mit Informationen zu unseren Optionen bezlglich der Lackierer zusammengestellt.
Sie finden diese in der Anlage.

Da ich zeitlich sehr eingebunden bin, bitte ich Sie, dass sie die Vor- und Nachteile der beiden Lackierer abwégen und mir eine
begrindete Empfehlung zuschicken.

Bei Fragen stehe ich Thnen gerne zur Verfiigung
Vielen Dank und viele Grifle

Helmut Knopp

Fyramid - lanevation & Design GmbH
Geschdfrsfitrer: Heike Hortmans, Themas Werner
Amtsgericht Gattingen, HRE 5165

Nikalousberg 20, 37673
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‘ Anlage der E-Mail

Lackiererinformationen.pdf {165.97 KB)

PDF-Datei wird heruntergeladen.

Lackiererinformationen

Preis je Rahmen 54 € 76 €

Herstellungsprozess Wasserverbrauch sinkt auf 50%
durch eine Wiederaufbereitungs-
anlage, die Aushartung der Decklacke
erfolgt dabei bis zu 30% schneller,
Warmerickgewinnung durch die
Nutzung von Abwarme in
Prozessliiftungsanlagen

(Informationen im Vergleich zum bisherigen Lackierer)

Lérm in Dezibel 70 50
Abfallprodukte folgende Abfallprodukte fallen an:  Abfall an Farbresten wird durch
Lackschlamm, Lackreste, Reiniger,  Entfall des Oversprays um 20%
Zuluftfilter, Abklebematerialien reduziert

Gesundheitsuntersuchung fiir halbjahrlich Entfallt, da es sich um keinen
Lackierer risikoreichen Produktionsprozess
handelt
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Lésungseingabe :
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WVon: m.meier@pyramid.de
An: hknopp@E@pyramid.de
Betretf: AW: Neuer Lackicrer fiir unsere Fahrradrahmen =

Sehr geehrter Herr Knopp,

in der nachfolgenden Tabelle kdnnen Sie die Vor- und Nachteile des jeweiligen Lackierers entnehmen.

bisheriger Lackierer: neuer Lackierer:
Vorteile Nachteile Vorteile Nachteile
Besonders hervorheben mdchte ich, dass die Produkte des neuen Lackierers aus |:——— bitte auswahlen -—— V] Sicht

besonders vorteilhaft sind.

Auf Basis der gegebenen Informationen wirde ich mich fir folgenden Lackierer entscheiden:[ — bitte auswahlen —- v:

Zu diesem Lackierer wilrde ich raten, weil

Die Wahl des Lackierers kiinnte aus Sicht des Marketings diese zwei positiven Effekte haben:




