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Kurzbeschreibung der Aufgabe

Aufgabentitel: 19_IK_Nachhaltigkeit im Lager

Aufgabenschwerpunkt: Personalfihrung und Personalcontrolling

Lernfeld laut Rahmenlehrplan: Lernfeld 7: Personalwirtschaftliche Aufgaben
wahrnehmen

Ausbildungsjahr laut 2. Ausbildungsjahr

Rahmenlehrplan:

Aufgabenschwierigkeit:

In der unten abgebildeten Graphik wird die Losungswahrscheinlichkeit dieser Aufgabe
(y-Achse) in Abhangigkeit zur Personenfahigkeit der aufgabenbearbeitenden Person
(x-Achse) dargestellt. Die charakteristisch fiir diese Aufgabe aufgezeigte
Schwierigkeitskurve (durchgezogene Kurve) wurde basierend auf tatsachlichen Testdaten
(gestrichelte Kurve) modelliert. Die positive Steigung dieser Kurve zeigt, dass die
Wahrscheinlichkeit, dass eine Person die Aufgabe korrekt bearbeitet, steigt, wenn die
Fahigkeit einer Person steigt (und umgekehrt). Je ndher die Kurve an der x-Achse verlauft,
desto schwere ist die Aufgabe einzustufen. Aufgrund des Kurvenverlaufs kann auf einen
mittleren Schwierigkeitsgrad der Aufgabe (Schwierigkeitsparameter = -0,871)
geschlossen werden.

weighted MNSQ 1.04

Legende:
0,8

I auf Testdaten modellierte
Beispiel: / Schwierigkeitskurve

I Bearbeitet ein:e Auszubildende:r = / e B tatsachliche Testdaten
=06 mit einer Fahigkeit von -1,7 diese Y. \ J._;/.,/ g zur Schwierigkeit

! Aufgabe, so wird die Aufgabe mit / \‘\. - T
einer Wahrscheinlichkeit von 30% . - "
korrekt gelost. ! A i

,-"'”-/-/ N\ \\
02 o « \

-3 -2 -1 0

Féhigkeitsparameter der aufgabenbearbeitenden Person




ASCOT+-Projekt (Forderkennzeichen 21AP001A und 21AP001B) | e KO I

Kurze Beschreibung der Aufgabenanforderungen

e Aufgabenbezogene Inhalte und berufliche Anforderungen/Handlungen

Zu Beginn der Aufgabe erfassen die Auszubildenden die Problemsituation Uber ein
Audioauszug aus einem Meeting, in dem liber Beschwerden von Mitarbeitern aus dem
Lager und liber eine nachhaltigere Lagerlogistik gesprochen wird. Die Auszubildenden
legen eigenstandig wichtige Determinanten vor dem Hintergrund nachhaltigen
Handelns fir die Lagerlogistik fest (aus einer Liste mit ca. 7 Aspekten auszuwahlen) und
werten Personalbeschwerden aus der Lagerlogistik (keine Vorgabe zum Vorgehen) auf
Basis unterschiedlicher Informationen aus, die bereits zusammengefasst (als Bilddatei)
vorliegen. Dabei sind strukturierte aber teils auch irrelevante Informationen zu
bewerten, um auf die Losung (eindeutig) zu kommen.

e Materialien, Anwendungssoftware (z. B. Excel) zur Aufgabenlosung
Audioausschnitt, interaktives Bild mit zwei Bilddateien (Personalbeschwerden und E-
Mail mit dem Arbeitsauftrag), E-Mail als Antwortvorlage (mit Freitext- und
Auswahllicken)

e Kognitive Anforderungen
- Identifizierung der Problemsituation und Handlungsziele durch einen
Audioausschnitt
- Planung und Durchflihrung der Losungsmoglichkeiten basierend auf der gegebenen
Informationslage (auch irrelevante Informationen liegen vor)
- Entscheidungsfindung im Losungsprozess (eindeutig Iosbar)

- Hineinversetzen in die Problemsituation
- Verarbeitung verschiedener Reprasentationen medialer Elemente
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Problemsituation:

Einstieg als Videovignette

Sie arbeiten nach lhrer Ausbildung als Industriekauffrau/Industriekaufmann in der Heinerstedt GmbH & Co. KG, einem
Hersteller von Frucht- und Gemusesaften. Das Unternehmen hat sich zum Ziel gesetzt, seine Aktivitaten vor allem im Bereich
der Logistik nachhaltiger auszurichten. Heute hat eine Abteilungsleitersitzung zu diesem Thema stattgefunden. Jonas Boltmann,
der Verantwortliche fur die Lagerlogistik in Norddeutschland, sowie Jakob Anders, Leiter des Distributionszentrums in

Hannover, haben sich ebenfalls zu Wort gemeldet.

Ruckmeldung anfordern

o Im Folgenden finden Sie einen Auszug aus dem Meeting:

p 00:00 00:45 =f) EE—

Situationsbeschreibung des
Audioausschnittes:

Herr Boltmann und Herr Anders besprechen
die aktuelle Situation in einem
Distributionszentrum in Hannover. Das
Zentrum entspricht nicht den nachhaltigen
Standards und es kommt vermehrt zu
Kundenbeschwerden sowie zu ersten
Klandigungen. Sie sind sich einer Meinung,
dass in dem Distributionszentrum was
geandert werden muss.

A Interaktives Bild: Curser tiber Ordner und Monitor bewegen, um Dokumente anzeigen zu lassen.



Arbeitsauftrag:

Offnen sich im
interaktiven Bild
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Von: jakob.anders@heinerstedt.de
An: k.fischar@haineraedt. de

Betreff: Situation im Distributionszentrum in Hannover

Beschwersetatel Hasnover -

Hallo Frau/Herr Fischer,

um die Schwierigkeiten in unserem Distributionszentrum in Hannover beseitigen zu kénnen, haben wir in der letzten
Woche eine Beschwerdetafel installiert, auf der die Beschaftigten ihre Probleme sowie erste Anregungen zur
Optimierung niederschreiben kénnen. Frau Meier hat diese heute abfotografiert. Ich fiige die Datei als Anhang bei, Frau
Meier legt lhnen einen Ausdruck zudem auf lhren Schreibtisch.

Bitte werten Sie die Beschwerden aus und erarbeiten Sie Vorschlédge zur Lésung der Probleme. Senden Sie mir lhre
Ergebnisse bitte bis morgen Abend per E-Mail zu.

Vielen Dank und herzliche GriiRe
Jakob Anders
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Lésungseingabe:
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Von: k.fischer@heinerstedt.de
An: jakob.anders@heinerstedt.de

Betreff: AW: Situation im Distributionszentrum in Hannover -

Lieber Herr Anders,

vielen Dank fir Ihre E-Mail. Ich habe mir die Beschwerden der Beschaftigten heute gensuer angesehen. Die beiden Hauptprobleme sind:
L]
A

Um dem ersten Problem entgegenzuwirken, schlage ich insbesondere Folgendes vor:

- bitte auswahlen -— V|

Um dem zweiten Problem entgegenzuwirken, schlage ich insbesondere Folgendes vor: | —— bitte auswéhlen — & |

Wenn wir diese Aspekte umsetzen, dirfte dies auch langfristig positive Auswirkungen haben. Positiv auswirken sollte sich dies zum einen auf

\-—- bitte auswahlen — w | und zum anderen auf| --- bitte auswahlen -— w |

Ich hoffe, meine Einschatzung ist nachvollziehbar. Gerne lasse ich Ihnen weitere Informationen zukommen.
Herzliche Griike

K_ Fischer

Riickmeldung anfordern



