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1. Warum Problemlésekompetenz?

Die Arbeitswelt befindet sich aktuell in einem strukturellen Wandel, der durch
technologische Neuerungen, insbesondere durch Digitalisierung, vorangetrie-
ben wird. Die Verdnderungen der Arbeitswelt schlagen sich in verénderten An-
forderungen an Arbeitsnehmer*innen nieder. Routinetdtigkeiten gibt es nach
wie vor, aber diese kdnnen in vielen Fallen von Technologien Ubernommen
werden (vgl. z. B. Arntz, Gregory, Zierahn, Lehmer & Matthes, 2018; Dengler &
Matthes, 2018; Matthes, Dauth, Dengler, Gartnher & Zika, 2019). Die verblei-
bende Arbeit jenseits der Routinetdtigkeiten jedoch stellt Arbeitnehmer*innen
zunehmend vor die Herausforderung, nicht-routinisiere, komplexe Aufgaben zu
bewdltigen und addquat mit komplexen RealitGtsausschnitten umgehen zu
kdnnen. Bendtigt wird somit Problemlésekompetenz.

Die skizzierten Verdnderungen sollen an einem Beispiel des Debitorenmanage-
ments verdeutlicht werden. Einerseits kdnnen dessen Prozesse mittlerweile
hochgradig automatisiert ablaufen (vgl. Abbildung 1), andererseits stoBen Rou-

tinen an Grenzen, wenn spezifische Probleme zu 16sen sind.
Abbildung 1: Beispiel Debitorenmanagement (automatisiert)

Vertrieb akquiriert neue*n Interessent*in / Kund*in

e AnstoBen der Interessensprifung (inkl. automatischer Auskunftseinholung)
*Im Standardfall direkte Kreditlimiteinrdumuna

KreditwUrdigkeitsprifung

*Profung komplexer Risiken (hohe Limite, Jahresabschluss-Analysen, Widersprichliche
Informationen)
L

Kreditentscheidung

e Kreditlimit bestimmen
*Zahlungsziel fur komplexe Falle

L

Kreditsicherung
e UnterstUtzen des Vertriebs mit Konditionen und Varianten zum Ermoéglichen des Geschdafts

L

KreditGberwachung

*Permanentes automatisiertes Monitoring der Kund*innen durch das System
*FrUhwarnung (Verdnderung Limite/ Sperren, Erreichen von Grenzwerten, Kontakt zu
wRisiko"Kund*innen)

L

Zahlungsbetreibung

*Vorschlagssysteme zum Mahnwesen
e|InkassoUbergabe auf ,,Knopfdruck"
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Es gibt fUr jede*n Kund*in eine digitale Kreditakte. Die notwendigen IT-Systeme
sind miteinander vernetzt und im Hintergrund des Systems ist eine Kreditrichtlinie
zur automatisierten Bearbeitung von Kreditantrdgen hinterlegt. Standardfdlle
kdbnnen damit vollautomatisch abgearbeitet werden. Dies stéBt jedoch an
Grenzen, wenn ein Sonderfall vorliegt. Wahrend die Routinefdlle automatisiert
erledigt werden, erhalten Sachbearbeiter*innen nun die Fdlle, die nicht ein-
deutig sind oder bei denen aufgrund von Sonderregelungen weitere Prufun-
gen notwendig werden. Ein solcher Fall wirde beispielsweise vorliegen, wenn
die Kreditwurdigkeit nicht eindeutig ist sowie weitere Informationen eingeholt
und verwendet werden mussen oder die vorgelegte Kreditsicherheit in inrem
Wert einzuschdatzen ist. Trotz der Automatisierung ist es also hoch relevant, dass
Sachbearbeiterinnen den Prozess der Kreditvergabe kennen und insbeson-
dere in der Lage sind, Probleme und Sonderfdlle, die von der Routine abwei-
chen, addquat zu 16sen. Und in vielen Fallen — wie auch in diesem Fall — muss
die Person zusatzlich Uber Spezialwissen verfugen, also z. B. auch wissen, wie
das IT-System funktioniert und welche Regeln im System hinterlegt sind. Gege-
benenfalls sind auch neue Regeln zu entwickeln. Die Aufgaben gestalten sich
demnach komplexer als es bislang oft der Fall war und Problemlésekompetenz
gewinnt zunehmend an Bedeutung (OECD, 2016).

Die skizzierten verdnderten Erwartungen und Anforderungen an beruflich quo-
lifizierte Personen finden ihren Niederschlag auch in den Qualifizierungszielen

beruflicher Ausbildung.

Abbildung 2: Zusammenhdange zwischen Verdanderungen am Arbeitsmarkt und

Kompetenzzielen in der beruflichen Ausbildung

. Implik&tiohen fur
Veranderungen Quallifizierungsziele,
Routinetdtigkeiten von Tatigkeits-
durch Technologien profilen in
Ubernommen Ausbildungs-

berufen

strukturelle und u.a. hohere

Relevanz von
Problemlose-
kompetenz

fechnologische
Verdanderungen in
der Wirtschaft
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2. Problemlosekompetenz in den Ausbildungsordnungen und Rahmen-
lehrplanen: Curriculare Perspektive
Die Relevanz der Problemldsekompetenz in der beruflichen Ausbildung schlagt

sich in den Curricula vieler Ausbildungsberufe nieder.

Beispiel: Ausbildungsberuf Industriekaufmann/Industriekauffrau

Die Ausbildungsordnung betrifft den be-
trieblichen Teil der dualen Berufsausbildung.
Sie verweist auf Aufgaben bzw. Probleme,
die die Eigenschaften haben, situationsori-
entiert, komplex und prozessbezogen zu
sein, verbunden mit der Erwartung, ergeb-
nis- und kundenorientierte Losungen zu er-
stellen. Des Weiteren sind in der Ausbildungs-
ordnung Regelungen zu den Prifungen be-
schrieben, in denen auch ein problemorien-
tierter Ansatz zu erkennen ist.

Kompetenz,
berufliche

Probleme
zu losen

Der Rahmenlehrplan des Ausbildungsberufs
bezieht sich auf den schulischen Teil der du-
alen Berufsausbildung. Dort wird als Ziel der
Ausbildung das eigenverantwortliche, sys-
temorientierte und vernetzte Denken und
Handeln formuliert. In diesem Rahmen wird
insbesondere das selbststéndige Losen von
Problemen verlangt.

N

Berufliche Problemlosekompetenz ist das Zusammenspiel von ,,Fachwissen, Fertig-
keiten und Fahigkeiten sowie Interessen und Bereitschaften”, die erforderlich sind,
um komplexe berufliche Anforderungen zu bewdltigen (Siegfried et al., 2019,
S. 990). Sowohl die Kompetenzfacetten (Fachwissen, Fertigkeiten und Fahigkeiten,
Interessen und Bereitschaften) als auch die Anforderungen sind durch die jeweilige
Domdane bestimmt, wobei wir Domd&ne als ,,einen Ubergeordneten sinnstiftenden,
thematischen Handlungskontext" (Winther, 2010, S. 85) verstehen.
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3. Curriculum-Instruktion-Assessment: Verankerung von Problemlose-
kompetenz in der beruflichen Ausbildung und Prufungspraxis
Ausbildungsordnungen und Lehrpldne (Curriculum), Ausbildungs- und Unter-
richtsprozesse (Instruktion) sowie Zwischen- und Abschlussprifungen (Assess-
ment) mussen systematisch aufeinander bezogen sein (zur Curriculum-Instruk-
tion-Assessment-Triade vgl. Pellegrino, 2010). Wenn in den Curricula gefordert
wird, dass Auszubildende in der Lage sein mussen, berufliche Probleme zu 16-
sen, dann sollte Unterricht und betriebliche Ausbildung (Instruktion) so umge-
setzt werden, dass Probleml&sekompetenz gefordert wird. Und die logische
Folge ist, dass dann auch Problemldsekompetenz in Klassenarbeiten, Zwischen-

und Abschlussprifungen gepruft wird (vgl. Abbildung 3).

Abbildung 3: Zusammenhang von Curriculum, Instruktion und Assessment

Curriculum

Problemldsekompetenz als Ziel
beruflicher Ausbildung

Assessment

Messung von
Probleml&ésekompetenzin
Test- und PrUfungsaufgaben

Instruktion

Forderung von
Problemlésekompetenz durch
entsprechende Lernangebote

Vgl. Pellegrino (2010, S. 4)

Die Umsetzung eines solchen systematischen Bezugs ist allerdings in der berufli-
chen Bildung nicht ganz einfach: So sind verschiedene Institutionen (Betriebe,
berufsbildende Schulen, Schultrdger und Schulverwaltungen, Kammern mit der
AkA-Aufgabenstelle und paritdtisch besetzten Profungsausschissen) mit ihren
je eigenen Rahmenbedingungen, Zielsetzungen und Interessen an der Kon-
struktion und Implementierung von Curricula, Ausbildungs- und Lehr-Lernpro-

zessen sowie PrOfungen beteiligt.
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4. Definition des Begriffes ,,Problem” in der Psychologie

Wenn man von Problemen und Problemldsekompetenz spricht, muss zun&chst
geklart werden, was Uberhaupt ein Problem ist, welche Merkmale eines Prob-
lems und der problemldsenden Person die Schwierigkeit eines Problems bestim-
men und worin sich die Bearbeitung von Aufgaben und Problemen unterschei-
den. Die Psychologie — und dort insbesondere die Problemldseforschung — de-
finiert den Begriff Problem etwas anders, als man es aus alltagssprachlichen

Auffassungen kennt:

+Ein Individuum steht einem Problem gegenUber, wenn es sich in einem in-
neren oder duBeren Zustand befindet, den es aus irgendwelchen Grinden
nicht fOr winschenswert halt, aber im Moment nicht Uber die Mittel verfigt,
um den unerwinschten Zustand in den wuinschenswerten Zielzustand zu
UberfUhren* (Dorner, 1987, S. 10).

D. h. das Erreichen eines erwUnschten Ziels und der Weg dahin — die Problemlo-
sung — ist mit Schwierigkeiten und Barrieren verbunden, da fur die Losung des
Problems (noch) keine — oder nur vage — Handlungsschemata oder Routinen
verfUgbar sind. Insgesamt betrachtet ist ein Problem dann gegeben, wenn fol-

gende Merkmale erfUllt sind:

(1) Der Anfangszustand sqist unbefriedigend.

(2) Man strebt einen Zielzustand an, der ,besser* sein soll als der Anfangszu-
stand. Dieses Ziel s, ist aber ggf. noch sehr vage und muss konkretisiert wer-
den.

(3) Zwischen dem Ist-Zustand und dem Zielzustand gibt es eine Barriere, die die
problemldsende Person nicht mit den ihr bekannten Routinen Gberwinden
kann. Wege zum Ziel bzw. mdgliche Losungsansdtze mussen erst generiert

werden.
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Abbildung 4: Grafische Darstellung der Problemdefinition
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Beispiel:

»die sind in der Einkaufsabteilung des Unternehmens Kimmel & Franck GmbH
tatig. Der bisherige Fahrradrahmenlieferant for das Modell ,SBX* kann aufgrund
wirtschaftlicher Schwierigkeiten nicht liefern und es ist nicht absehbar, ob und
wann er wieder lieferfahig ist. Sie haben die Aufgabe, Raohmen bei dem besten

Lieferanten zu bestellen. Begriunden Sie Ihre Wahl!*

Den Zielzustand s werden Sie dann erreicht haben, wenn ,,der beste* Lieferant
begrindet gefunden und die Bestellung durchgefuhrt ist oder zumindest eine
begrindete Empfehlung fur einen moglichen neuen Lieferanten gegeben wer-
den kann. Um den Zielzustand se zu erreichen, muss zundchst die Barriere Uber-
wunden werden, die darin besteht, dass hier nicht einfach Routinen abgear-
beitet werden kdnnen. Es muss zuerst festgelegt werden, was denn nun der
sbeste" Lieferant ist, welche Kriterien den ,besten” Lieferanten ausmachen
und wie eventuell verschiedene Kriterien zu gewichten sind. Erst dann kann
nach geeigneten Lieferanten gesucht und schlieBlich eine Entscheidung ge-

tfroffen werden.

Abbildung 5: Das Problem und der Weg zur Losung am Beispiel

4 A N G

/
Sa / Bester (z. B.
Der Bestand an / gunstigster) Lieferant
Rahmen ist gering, / Recherchie- ist gefunden
eine Bestellung 4 e Bestellung ist in
steht an / / Kriterien AUﬁTOg gegeben/

\__ J finden Gmpfehlung méglichj
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Dieser hier kurz skizzierte Losungsprozess ist im folgenden Abschnitt ausfGhrli-

cher beschrieben.

5. Prozess der Problemlosung
Bei Probleml&seprozessen kbnnen verschiedene Phasen unterschieden werden

(val. Abbildung 6 zum Problemldseprozess nach Sembill, 1992, S. 109).

(1) Zundchst sind der Ist- bzw. der Anfangszustand und der Ziel- bzw. der Endzu-
stand zu identifizieren und analysieren. Hierbei wird geprUft und prazisiert,
was genau am aktuellen Zustand unbefriedigend ist und wie der ge-
wunschte Zustand sein sollte. Dabei ergibt sich zusatzlich die Schwierigkeit,
dass es in der Regel nicht nur ein Ziel gibt, sondern mehrere, und dass diese
in Konflikt stehen kénnen. Als klassisches Beispiel |asst sich hier der Konflikt
zwischen dkologischen und dkonomischen Zielen heranziehen.

(2) Nach der Prazisierung von Ausgangs- und Zielzustand ist zu Uberprifen, ob
zwischen den beiden eine Diskrepanz besteht und wie grol3 diese ist. Liegt
keine Diskrepanz vor, hat man kein Problem in dem oben beschriebenen
Sinne. Wird allerdings die Frage nach der Diskrepanz bejaht, liegt ein Prob-
lem vor, zu dessen Bewdltigung nicht auf bekannte Routinen zurickgegrif-
fen werden kann.

(3) Zur L&sung dieses Problems sind dann weitere Schritte erforderlich wie (1) die
Beschaffung und Analyse der fUr die Probleml&sung relevanten Informatio-
nen und (2) die Planung von Handlungsschritten. Dabei sind (3) die Interes-
sen verschiedener Stakeholder*innen und (4) mogliche und ggf. uner-
wulnschte (Neben-)Wirkungen, die mit der DurchfUhrung des Handlungs-
plans einhergehen kdnnen, zu bertcksichtigen.

(4) Darauf folgt die Umsetzung der Handlung bzw. der Problemldsung.

(5) AbschlieBend mUssen die Handlung und die Problemldsung kontrolliert und
reflektiert werden. Dabei erfolgt eine erneute Analyse des Ist- und Zielzu-
stands. Liegt noch immer eine Diskrepanz zwischen den beiden Zustdnden
vor, so gilt das Problem als noch nicht geldst, was zur Folge hat, dass die
genannten Schritte nochmals durchlaufen werden mussen. Liegt allerdings

keine Diskrepanz mehr vor, so gilt das Problem als geldst.
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NatUrlich ist dies ein sehr systematischer, analytischer und idealtypischer Zu-
gang, den man nicht bei jeder Problemldésung bewusst durchlduft, der sich
aber gut fUr die Férderung von Problemldsekompetenz nutzen Iasst und in dem
sich auch die schwierigkeitsbestimmenden Merkmale eines Problems (s. Kapitel

7) verorten lassen.

Abbildung é: Problemloseprozess

EXIT

Analyse IST- - Analyse ZIEL-
fustand fustand

Informationsanalyse/-
beschaffung. Planung von
Handlungsschritten,
BerUcksichtigung von
weiferen Interessen,
BerUcksichtigung von
Effekten/ Wirkungen

-

Handlung

=

Handlungskontrolle/
Reflexion

Quelle: vereinfachte Darstellung nach Sembill, 1992, S. 109
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7. Merkmale eines Problems

Die in den vorherigen Abschnitten skizzierten Bestandteile und Losungssche-
mata von Problemen bilden das ab, was sich als Problemmerkmal und Ablauf-
merkmal verallgemeinern |3sst. Bei einem genaueren Blick auf ,,Probleme* wird
jedoch klar, dass nicht alle gleich und gleich schwierig sind, sondern dass es
verschiedene Probleme gibt, die typische Merkmale in unterschiedlichem Aus-
mafB aufweisen. Je nach deren Ausprdgung ist ein Problem dann unterschied-
lich komplex. Wir konzentrieren uns auf die Merkmale Klarheit/Eindeutigkeit, Dy-
namik und Vernetztheit, das Vorhandensein von Interessenskonflikten und die
abschlieBende Handlungskontrolle oder Reflexion. In verschiedenen Studien

konnte gezeigt werden, dass dies zentrale Merkmale eines Problems sind.

Dimensionen/Merkmale

bezieht sich zum einen darauf, wie klar oder auch unklar
Vorgaben zum Ist- und/oder Zielzustand in der Aufgabenstellung sind. Lautet
die Anforderung beispielsweise, den ,besten” Lieferanten auszuwdahlen, so ist
der Zielzustand recht vage, da erst noch zu kldren ist, wodurch sich der beste
Lieferant auszeichnet. Es ist nicht vorgegeben, ob es sich z. B. um den gUnstigs-
ten, den 6kologischsten, den schnellsten oder den Lieferanten mit der héchs-
ten Qualitat handeln soll. Anders verhdlt es sich, wenn die Aufgabe lautet, den

gunstigsten Lieferanten auszuwdahlen.

Weiterhin fallt unter diese Dimension die Frage, ob, welche und wie viele Infor-
mationen in der Aufgabe oder den begleitenden Materialien zur Verfugung
gestellt werden. Dabei kbnnen neben den relevanten Informationen auch irre-
levante enthalten sein. Die problemldésende Person muss somit erst entschei-
den, welche Informationen Gberhaupt hilfreich sind. Die Klarheit/Eindeutigkeit
einer Aufgabenstellung wird auch durch die Anzahl der méglichen Losungen
bestimmt. Gibt es eine richtige Losung ist die Aufgabe klarer/eindeutiger einzu-

stufen als bei Aufgaben, dessen Losung offen ist.

Im obigen Beispiel zur Wahl des besten Lieferanten ist die Losung offen, da im
Unterschied zu der Auswahl des guUnstigsten Lieferanten verschiedene Ldsun-

gen richtig sein kbnnen, wenn diese angemessen begrindet werden.
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Insgesamt ist ein Problem klar/eindeutig, wenn die Informationen und Vorgo-

ben in der Aufgabenstellung klar bzw. eindeutig sind.

Dynamik bezieht sich auf die Frage, ob und ggf. wie sich die Situation bzw. die
Gegebenheiten wahrend der Bearbeitungszeit ver@ndern, auch oder gerade
dann, wenn die problemldsende Person nicht oder zu langsam agiert. Eine dy-
namische Situation liegt z. B. vor, wenn im Rahmen der Lieferantenauswahl zu
lange Uberlegt wird, welcher Lieferant der passende bzw. beste ist und die
Ware dadurch nicht mehr rechtzeitig geliefert werden kann oder sich die Preise
und Lieferkonditionen verdndern. Als Konsequenz des Zdgerns ist es auch moég-
lich, dass die Kapazitdten des Lieferanten anderweitig gebunden sind und folg-

lich nicht mehr geliefert werden kann.

Vernetztheit bedeutet, dass viele Variablen im Problemldseraum eine Rolle

spielen, die zudem miteinander verbunden sind.

Wenn z. B. ein Mdbelproduzent beschliet, kinftig Holz aus dem Regenwald fUr
die Produktion seiner Mobel zu nutzen, werden eine Vielzahl von Variablen re-
levant wie (1) die Frage nach den 6kologischen Wirkungen der Abholzung des
Regenwaldes, (2) Transportzeiten, (3) Qualitat, (4) Preis, (5) Transportkosten, (6)
unvorhersehbare politische Entwicklungen im Einkaufsland, (7) Zufriedenheit
der Kund*innen, (8) Absatz der Mébel, (9) Gewinn etc. Diese Variablen sind
zudem nicht unabhdngig voneinander. So ist z. B. denkbar, dass dkologisch ori-
entierte Kund*innen einen anderen Hersteller wahlen, der heimisches Holz ein-
setzt, und damit die Absatzzahlen sinken. Durch die Idngeren Transportwege
steigen die Transportkosten, was sich auf den Gewinn auswirken kann. Ande-
rerseits sind Tropenhdlzer moéglicherweise gunstiger als heimisches Holz. Das Bei-
spiel zeigt, wie vernetzt Entscheidungen sind und dass es nebben den erwUnsch-
ten Wirkungen auch erwinschte oder unerwinschte Nebenwirkungen geben
kann. Jeder Eingriff, jede Probleml&sung bringt also nicht nur eine Veré&nderung
der jeweiligen gewUnschten Variablen mit sich, sondern — durch die Vernet-

zung — auch eine Verdnderung vieler anderer Variablen. Je mehr Variablen es
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zu beachten gilt und je starker diese Variablen zusammenhdngen, desto ver-
netzter ist der Problemléseraum und desto mehr (erwUnschte und uner-

wunschte) Nebenwirkungen treten auf.

Interessenberucksichtigung bezieht sich darauf, ob Interessen verschiedener
Stakeholder*innen (z. B. Eigenkapitalgeber*innen, Kund*innen, Lieferanten,
aber auch politische Akteure) zu berUcksichtigen sind und ob es mdglicher-
weise Konflikte gibt, die sich aus konkurrierenden Interessen ergeben. Wahrend
das Hauptinteresse der Eigenkapitalgeber*innen zumeist in der Maximierung
des Unternehmenswerts liegt, kbnnen Kund*innen andere Interessensschwer-
punkte haben, wie die Sicherung der Qualitat oder die dkologische Vertrag-
lichkeit der von dem Unternehmen bezogenen oder hergestellten Ware. Hier
ist es wichtig, mehrperspektivisch zu denken. Bei der Lieferantenauswahl kann
dies z. B. dadurch gelingen, dass verschiedene Kriterien mit unterschiedlichen
Gewichtungen einbezogen werden, die wiederum die Interessen verschiede-

ner Stakeholder*innen widerspiegeln.

Handlungskontrolle/Reflexion bezieht sich darauf, ob eine Begrundung bzw.
Reflexion der Entscheidung/L&ésung gefordert wird. Dies ist in Aufgaben-
stellungen z. B. dann der Fall, wenn die Auswahl eines Lieferanten nicht nur
getroffen oder vorgeschlagen, sondern ebenso begrindet und das eigene

Vorgehen reflektiert werden muss.

>Je ausgepragter die Merkmale Unstrukiriertheit, Dynmaik, Vernetzheit,
Interssenberucksichtigung und Handlungskontrolle/Reflexion sind, desto

komplexer ist das Problem.

Die aufgezeigten Merkmale eines (komplexen) Problems werden im Folgenden
noch einmal an einem konkreten Aufgabenbeispiel veranschaulicht und in

einem Raster zur Aufgabenbewertung hinsichtlich inrer Ausprédgung eingestuft.
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Abbildung 7: Beispiel einer problemhaltigen Aufgabe

Sie erhalten folgende E-Mail von Ihrem Vorgesetzten

Lieferanten bzgl. Akkus - Machricht (HTML)

Datei  Nachricht Hilfe Q@ Was méchten Sie tun?

s ] B o @ £ @ © fo Ll Q
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Lieferanten bzgl. Akkus
Heiko Miiller (h.muller@kundf.com) S92

b

Lieber Helmut,

die Akkus fur unser nachhaltiges Fahrrad werden ja, wie du weiBt, in China
produziert. Heute Morgen kam eine Kollegin der Marketingabteilung
aufgeregt zu mir und erzéhlte, dass und Lieferant wohl nicht ganz "sauber”
sei. Im Internet zeigte sie mir eine ganze Reihe von Dingen, die darauf
hindeuten, dass sich unser Lieferant in Sachen Arbeits- und Umweltschutz
wohl nicht ganz korrekt verhalt. Bevor wir eine vorschnelle Entscheidung
treffen, sollten wir analysieren, was bei unserem Lieferanten tatsachlich los
ist. Bitte informiere dich eingehend lber die Situation und fasse flr uns die
wesentlichen Punkte zusammen. Zudem bitte ich dich, uns deine
begriindete Einschatzung bezlglich der zukiinftigen Zusammenarbeit mit
dem Lieferanten mitzuteilen. Diese werde ich dann im anstehenden
Vorstandsmeeting mit den Kolleginnen und Kollegen besprechen.

Vielen Dank und beste GriBe,

Heiko

@ Im Mailanhang finden sich funf Zeitungsartikel.
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Vorschlag zur Einordnung in das Raster:

Wenn man Probleme hinsichtlich ihrer schwierigkeitsbestimmenden Merkmale
beurteilen will, ist es hilfreich, ein Raster zur VerfUgung zu haben. Im Ubrigen
eignet sich ein solches Raster auch zur Gestaltung von Aufgaben, man kann
sich daran entlang orientieren und gerzielt Gberlegen, welche Merkmale man

wie ,,schwer" gestalten will.

Unser Raster wurde entlang der im vorigen Abschnitt skizzierten Merkmale for
die Problemhaltigkeit einer Aufgabe entwickelt. Ein Merkmal kann dabei nicht
oder wenig, in mittlerem Umfang oder stark ausgeprdgt sein. FUr einige Merk-
male |3sst sich eine Dreiteilung nicht umsetzen — wir haben in Vorarbeiten fest-
gestellt, dass diese nicht hinreichend trennscharf ist. Dort wird nur zwischen
nicht/wenig ausgeprdgt und stark ausgepragt unterschieden. Sie finden das
Raster (nicht ausgefullt) auch im Anhang.

Tabelle 1: Einordnung des Beispiels einer problemhaltigen Aufgabe in das Ras-
ter

Merkmal/Frage nicht/wenig MittelmdaBig stark ausge-
ausgepragt ausgepragt pragt
Muss der Ist-Zustand identifi- | &' relevar Informatio-
iert den? ten Informa- nen vage
Ziertweraens fionen sind - ebgn
gegeben geg

In der Beispielaufgabe (Abbildung 7) wird der Verdacht formuliert, dass der
bisherige Lieferant massiv gegen den Arbeits- und Umweltschutz verstoBt (=
unbefriedigender Ist-Zustand). Der Anfangszustand ist dabei nicht klar formu-
liert, vielmehr muss noch geklart werden, ob sich der Verdacht bewahrheitet.

MUssen Handlungsziele/ muss ist vage/un-
das Handlungsziel identifiziert | ist konkret konkrgeT e
und/oder prézisiert werdene | gegeben geben

Die Zielstellung der problemhaltigen Aufgabe ist es, eine Einschdtzung zum
weiteren Verlauf der Zusammenarbeit zu geben. Das Ziel (eine Einschéatzung zu
geben) ist insofern konkret vorgegeben.

Klarheit/Eindeutigekeit

MUssen verschiedene Infor- wenig Infor- | viele Infor- milﬁ;:::'

mationen erschlossen und mationen, mationen, . ’
) . . nicht struk-

abgeglichen werden? strukturiert strukturiert turiert

In der Aufgabenstellung sind fUnf Zeitungsartikel als Informationsmaterialien
gegeben. Die Informationen aus den Zeitungsartikeln mUssen abgeglichen
und strukturiert werden. Im Vergleich hierzu wdéren die Informationen struktu-
riert, wenn die wichtigen Inhalte daraus zusammengefasst und bereits gegen-
Ubergestellt waren, etwa in einer Tabelle.
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Sind irrelevante Informatio-

irrelevant
nen vorhanden¢

nur relevant

In den Zeitungsartikel finden sich auch Informationen, die nicht relevant sind.
Insofern mUssen diese gefiltert werden.

Losung aus
Wie eindeutig/offen ist die zu | Losung ein- fest definier- |
twickelnde Losung? deutig fembe- | losungsoffen
en ' grenzten L&-
sungsraum

Die problemhaltige Aufgabe ist so offen gestellt, dass eigenstdndig an einer
L&sung gearbeitet werden muss. Es ist moglich und angemessen, dass die
problemldsenden Personen zu unterschiedlichen Ergebnissen kommen.

Dynamik

nein, stati- dvnamische
Ist die Situation dynamisch? | sche Situa- ynar
tion Situation

Wenn sich die problemldsende Person Zeit |Gsst, kann die Situation sich ver-
scharfen. Um dies zu verhindern ist es notwendig, dass die Person rechtzeitig,
hier bis zum Meeting, das Problem I6st und eine begrindete Einschdtzung mit-
teilt. Dadurch ist die Situation dynamisch.

Vernetztheit

Nebenwir- Nebenwir

MUssen Nebenwirkungen bei kungen, ebenwir
. . . kungen mit

der Entscheidungsfindung keine Ne- ohne nega- méglichen
bzw. Lésungsentwicklung be- | benwirkun- | tive Konse- negativen
rUCkSlCthgT werden? gen quer‘]zen (Sy_ Konsequen-

nergieef- sen

fekte)

Bei der Einschdtzung fUr die anstehende Entscheidung fUr oder gegen die wei-
tere Zusammenarbeit mit dem Lieferanten sind verschiedene Variablen zu be-
achten, die miteinander vernetzt sind. Wird entschieden, dass keine weitere
Zusammenarbeit mehr gewUnscht ist, muss ein neuer Lieferant gefunden wer-
den. Das kann beispielsweise zur Folge haben, dass (1) es zu Lieferverzdgerun-
gen kommt, (2) sich Preise dndern sowie auch (3) Qualitat. Fallt die Entschei-
dung (falschlicherweise) fur den bisherigen Lieferanten aus, kann auch diese
Entscheidung Folgen mit sich ziehen, z. B. (1) Unzufriedenheit der Kund*innen,
(2) Imageverlust des Unternehmens und/oder aber auch (3) Umsatzverlust.
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MuUssen Interessen verschie-
dener Stakeholder*innen
(Geschdaftspartner*innen,
Kund*innen, Geldgeber*in-
nen etc.) fur die Entschei-
dungsfindung/Ldsungsent-
wicklung berucksichtigt wer-
den und sind diese wider-
spruchlich?

nur beftriebli-
che Perspek-
five

beftriebliche
Perspektive
und Perspek-
five eines
Stakeholders

betriebliche
Perspektive
und Per-
spektive von
mindestens
zwei Stake-
holdern (Wi-
derspruchli-
che Interes-
sen)

Interessensberucksichtigung

Um zu einer fundierten Einschatzung bzgl. der weiteren Zusammenarbeit mit
den Lieferanten zu kommen, ist es notwendig, dass der*die Probleml&sende
die Interessen von Stakeholder*innen, wie die der Kund*innen, der Lieferanten
sowie ggf. der Investortinnen, bertcksichtigt.

Ist die Entscheidung bzw. L6-
sung zu begrinden?

nein

ja, aus einer
Perspektive

Ja, mehr-
perspekti-
visch

Handlungskontrolle/Reflexion

In der problemhaltigen Aufgabe findet sich die Aufforderung, eine begrin-
dete Einsch&tzung abzugeben. Da bei der Entscheidungsfindung nicht nur
eine Perspektive zu berUcksichtigen ist, sondern auch beispielsweise die des
Lieferanten und der Kund*innen relevant sind, ist die Entscheidung bzw. die
L&sung mehrperspektivisch zu begrinden/reflektieren.

- Die Auspragung der genannten Merkmale bestimmt die Problemhaltigkeit

und die Komplexitat eines Problems.

Hinweis: Die Problemhaltigkeit kann nicht exakt ,,berechnet" werden, da der

gegenwartige Stand der Problemldseforschung es nicht erlaubt, die Merkmale

zu gewichten. D. h. man weiB bislang nicht, in welchem Umfang ein jewelliges

Merkmal zur Problemhaltigkeit beitradgt, ob sie das in gleichem oder unter-

schiedlichem MaB tun etc. Was man sagen kann: Je mehr problemhaltige

Merkmale gegeben sind, desto eher kann man von einem (komplexen) Prob-

lem (im Unterschied zu einer Routineaufgabe) sprechen.
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Problemhaltigkeit ist nicht alles, denn wenn Profungsaufgaben den Anspruch

erfUllen sollen, berufliche Problemldsekompetenz zu messen, sind zwei weitere

Kriterien bei der Aufgabenkonstruktion zu beachten.

Avuthentizitat

Wenn mit PrOfungsaufgaben die Kompetenz gemessen werden soll, berufliche
Probleme zu |6sen, dann mussen Aufgaben moglichst authentisch sein, d. h.
berufliche Probleme abbilden. Naturlich wird das in Lern- und Prifungsaufgao-
ben nicht in vollem AusmalB der Fall sein kdnnen, denn die beftrieblichen Anfor-
derungen konnen nicht vollstandig in Lern- und/oder Prufungssituationen alb-

gebildet werden.

Leitfrage zur Beurteilung der Authentizitét:
,Wirde man der Aufgabe in der Form im beruflichen Alltag begegneng*

e Negativbeispiel:

»Nennen Sie vier Vor- und Nachteile der Fremdbeschaffung*

- Im beruflichen Alltag werden vermutlich die wenigsten Auszubildenden
dazu aufgefordert, vier Kriterien zu benennen. Vielmehr wird erwartet, dass
die Vor- und Nachteile bekannt sind und dann auf der Grundlage dieses
Wissens in einer konkreten Situation eine Entscheidung getroffen (oder an-
gebahnt) wird, zumeist sicherlich auch verbunden mit dem Abwdagen, wel-
ches der Kriterien hdher zu gewichten ist. Die Aufgabe entspricht also nicht

einem authentischen Problem in dem skizzierten Sinn.

e Positivbeispiel (auf der ndchsten Seite):

Te KOP Férderkennzeichen: 21APO0OTA, 21AP0018B 16




Abbildung 8: Positivbeispiel zur Authentizitat

»die bekommen eine E-Mail von lhrem Vorgesetzten:

L Eigenfertigung oder Fremdbezug - Na...

Nachricht (0 Was méchten Sie tun?

s (-2 Antworten = v e ol Q
=
=2 Allen antworten
® _ Léschen /_(_ K- QuickSteps Verschieben Markierungen Bearbeiten Zoom
= (= Weiterleiten ¢ . . . .
Léschen Antworten QuickSteps ™~ Zoom | ¢

Heiko Miller (h.mdiller@kundf.com)

Eigenfertigung oder Fremdbezug

Lieber Helmut,

wie mir berichtet wurde, sind inzwischen alle Angebote von den Lieferanten
eingetroffen, die wir angefragt haben. Wie im letzten Meeting besprochen, haben wir
uns noch nicht entschieden, ob wir unsere Fahrradrahmen fur das neue Modell ,SBX’
weiterhin selbst produzieren oder von einem dieser Lieferanten beschaffen sollen. Ich
bitte um einen begriindeten Vorschlag. Unsere Herstellkosten kannst du aus dem
System abrufen. Zusatzlich findest du im Anhang die Angebote der Lieferanten.

Viele Grilde,

Heiko -

- Esist denkbar, dass eine E-Mail vom Vorgesetzten mit einem solchen Auf-
trag eingeht. Auch, dass auf Anhdnge und weitere Informationsquellen ver-

wiesen wird, ist authentisch.

Bitte beachten Sie: Nicht jede authentische Aufgabe ist auch problemhaltig,
denn auch im Berufsalltag gibt es Routineaufgaben wie beispielsweise (teil-)au-
tomatisierte Bestellvorgdnge, Wareneingangsprifung, Uberwachung und
Steuerung von Lagerkapazitdten, die jedoch durch Stérungen auch zu Proble-

men werden kdnnen.
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Berufsrelevanz
Leitfrage zur Beurteillung der Berufsrelevanz:
,Ist das Thema eines, das fUr den Beruf relevant iste"

- Berufsrelevant sind Aufgaben immer dann, wenn sie ein Thema ansprechen,
das in den Curricula verankert und fUr die Berufsausubung relevant ist. Auch
reine Wissensabfragen kdnnen berufsrelevant sein, z. B. ,,Nennen Sie vier Vor-
und Nachteile der Fremdbeschaffung”. Es ist relevant, Vor- und Nachteile zu
kennen. Authentisch ist so eine Abfrage naturlich nicht, denn im Berufsleben

wird man kaum aufgefordert werden, vier Vor- und Nachteile zu nennen.

Hinweis: Die ,,Berufsrelevanz kann als Mindestanforderung einer Prifungsauf-
gabe bezeichnet werden, ohne die eine Prifungsaufgaben als nicht valide
eingestuft werde musste. ,,Authentizitat” wird als berufstypische Situation ver-
standen, die in einer Vielzahl von Unternehmen in gleicher oder &hnlicher Weise
auftreten kann und die Nutzung einschldgiger Werkzeuge (z. B. Kalkulationspro-
gramme) und Tools (z. B. E-Mail) sowie Materialien (z. B. schriffiche Angebote

von Lieferanten) einschlieBen.
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8. Was bedeutet das fur die Erstellung problemhaltiger Aufgaben?

Bei der Erstellung problemhaltiger Aufgaben sind zundchst die allgemeinen
Rahmenbedingungen zu bestimmen, wie etwa der Inhalt, der zu prifen ist.
Dazu ist ein Blick in die Curricula erforderlich. Sind die Rahmenbedingungen
bestimmt, muss die Aufgabenstellung in eine Rahmengeschichte eingebettet
werden, d. h. sie wird situiert. Hierbei sollte das Unternehmen, in dem die Prob-
lemldsung stattfindet, kurz beschrieben und die handelnden Personen vorge-
stellt werden. An dieser Stelle ist es auch erforderlich, die Rolle des Problemld-
senden zu kléren (z. B. ,,Sie sind Auszubildende des Unternehmens und derzeit
in der Einkaufsabteilung tatig."), damit die Situation mdglichst authentisch ge-
staltet ist und die problemldsende Person sich in die Situation hineinversetzen
kann. Im Anschluss daran wird das zu I6sende Problem geschildert. Um den
Komplexitatsgrad zu bestimmen, sind dabei die im 7. Kapitel beschriebenen
Merkmale eines Problems zu beachten. AnschlieBend folgt der Arbeitsauftrag
an die problemldsende Person. In diesem Zusammenhang kann der Auftrag
entweder unkonkret bzw. nicht eindeutig formuliert (z. B. ,,N&chste Woche fin-
det ein Meeting zur Auswahl eines geeigneten Lieferanten statt. Bitte bereiten
Sie fUr das Meeting einen Vorschlag vor.") oder konkret bzw. eindeutig (z. B.
»Ndachste Woche findet ein Meeting zur Auswahl eines geeigneten Lieferanten
statt. Bitte bereiten Sie fUr das Meeting einen Vorschlag vor. Schauen Sie sich
hierfUr die eingeholten Angebote von potenziellen Lieferanten im Ordner , Lie-
ferantenauswahl - 2021 an, vergleichen Sie diese und fUllen Sie anhand der
Daten aus den Angeboten die angehdngte Nutzwertanalyse aus. Begrinden
Sie anschlieBend lhren Vorschlag.") formuliert sein. Wird der Auftrag konkret
bzw. eindeutig formuliert, ist besonders auf die Wahl der Operatoren zu achten.
Auf Operatoren wie ,,Nennen" oder ,,Beschreiben*, die unteren Taxonomiestu-
fen zuzuordnen sind, ist zu verzichten. Geeigneter sind Operatoren wie ,,analy-
sieren”, ,,abwdgen” und/oder ,,begrinden*, da durch deren Einsatz ein Prob-

lemldseprozess angeregt wird.
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Abbildung 9: Erstellung problemhaltiger Aufgaben

Allgemeine Rahmenbedingungen
PrUfungsinhalt, -zeit und -schwierigkeit

Situierung
+  Ausgangsbedingungen, hypothetische Situation, z. B. Simulation von
betrieblichen Alltagssituationen
« inkl. der Rolle des Problemltsenden

(authentische) Problembeschreibung

Arbeitsaufirag
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9. Auch die Person des Problemlosenden spielt eine Rolle

Die wahrgenommene Schwierigkeit bei der Losung eines Problems ist neben
den Aufgabenmerkmalen auch von der Person abhdngig, die das Problem 16-
sen soll. Insbesondere das (Vor-)Wissen, aber auch die Erfahrungen in einem
Bereich spielen hierbei eine wichtige Rolle. Wenn eine Person sehr viel Gber ein
Inhaltsgebiet weil und bereits hdaufiger Probleme darin geldst hat und wenn
er*sie zudem Uber ein reichhaltiges Repertoire an domdanenspezifischen Prob-
lemldsestrategien verfugt, dann ist er*sie ein*e Expert*in in dieser Domd&ne und
ihrihm fallt das Problemldsen leichter als einem*r Novizen*in. Das ist auch dann

der Fall, wenn viele problemhaltige Merkmale gegeben sind.

Ebenso spielen non-kognitive Faktoren eine Rolle, wie etwa die Motivation, das
Interesse und das Selbstvertrauen. Wenn ein*e Problemldser*in Interesse fur das
Problemldsen zeigt und/oder motiviert ist, das Problem zu 16sen, wird dies Aus-
wirkungen auf den Problemldseprozess haben. Eine motivierte und interessierte
Person wird z. B. eine hdhere Bereitschaft zeigen, sich bei der Problemldsung
anzustrengen und bei Hindernissen nicht gleich aufzugeben. Ahnlich verhalt es
sich mit dem Selbstvertrauen. Hat eine Person Vertrauen in die eigenen Kom-
petenzen, wird er*sie sich eher an das Problem wagen, als eine Person, die sich

die Lésung nicht zutraut.

Die Schwierigkeit eines Problems ist somit von Problemmerkmalen und Perso-
nenmerkmalen bestimmt (Jonassen, 2000; Wuttke et al. 2015). In der folgenden

Abbildung sind diese zusammenfassend dargestellt:
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Abbildung 10: Schwierigkeit eines Problems

Schwierigkeit eines

Problems
|| . 1
Problemmerkmale Personenmerkmale
1
|| 1
- . | |Domd&nensperzifisches Non-kognitive
Klarheit/Eindeutigkeit (Vor-) Wissen Faktoren
Vernetztheit Erfahrung Motivation
Dynamik Bekanntheif der Interesse
Probleml&se-
strategien
Interessenskonflikte Selbstvertrauen
Fachwissen
Handlungskontrolle

(Jonassen, 2000; Wuttke et al., 2015)

Te KO P Foérderkennzeichen: 21APO0TA, 21AP0O01B

22




10. Ergebnisse der Analyse von Prufungsaufgaben

Dass Prufungsaufgaben nicht immer problemhaltig sind, ist aus frUheren Projek-
ten bekannt (Deutscher & Winther, 2019; Klotz & Winther, 2012). Um aber Defi-
zitbereiche noch konkreter bestimmen zu kénnen und eine aktuelle Grundlage
fOr unser Training zu erhalten, haben wir 815 offene und 800 geschlossene Ab-
schluss- und Zwischenprufungsaufgaben der letzten funf Jahre fUr Industriekauf-
leute und Kaufleute fUr Boromanagement analysiert. Wir wollten damit (a) prU-
fen, wie problemhaltig bisherige Aufgaben sind und (b) spezifische Desiderata
in der Messung beruflicher Problemldsekompetenz identifizieren, die wir dann
im Training thematisieren kdnnen. Zusammenfassend konnten folgende Ergeb-

nisse festgehalten werden:

Ist- und Ziel-Analysen sind nur selten erforderlich, da der Ist-Zustand und das
Handlungsziel zumeist eindeutig vorgegeben sind. Zielkonflikte mUssen damit
nicht beachtet werden.

Informationen zur L6sung/fUr den Losungsweg mussen nur selten aus mehreren
umfangreichen Anhdngen/Anlagen abgeglichen und gefiltert werden.

Zumeist handelt es sich um Wissensabfragen mit einer genau definierten
richtigen Losung, I6sungsoffene Aufgaben sind selten zu finden.

Dynamik spielt in den Aufgaben kaum eine Rolle.

Kurz- und vor allem langfristige Wirkungen und Nebenwirkungen mussen bei
der Losung selten berlUcksichtigt werden.

(Multiple) Stakeholder*inneninteressen und etwaige Konflikte zwischen diesen
mussen kaum in die Losung/den Losungsweg einbezogen werden, zumeist
reicht es aus, die Perspektive des Betriebs zu berUcksichtigen.

Entscheidungen/Losungen mussen selten begrundet und/oder reflektiert
werden.

Der Berufsbezug ist eindeutig gegeben, allerdings ist der Anteil authentischer
Aufgaben gering.

- Bestehende Prifungsaufgaben sind Gberwiegend nicht so gestellt, dass sie

die Fahigkeit messen, authentische berufliche Probleme zu I6sen.
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11. Zusammenfassung

» Routinetatigkeiten kdnnen verstarkt von Technologien GUbernommen wer-
den, Problemldsekompetenz wird im Berufsalltag immer relevanter.

» Es gibt im Berufsleben unterschiedliche Auspragungen von Problemen, die
sich in bestimmten Merkmalen unterscheiden kdnnen (Klarheit/Eindeutig-
keit, Dynamik, Vernetztheit, Interessenskonflikte, Handlungskontrolle/Refle-
xion) und dadurch unterschiedlich komplex sind.

» Damit Profungen auch berufliche Problemldsekompetenz messen, mussen
diese auch (komplexe) Probleme beinhalten.

» Analysen von bestehenden PrUfungsaufgaben zeigen, dass der Problem-
gehalt der Aufgaben und deren Authentizitdt optimiert werden kénnte.

> Sie kbnnen dabei helfen, die Prufungsaufgaben problemorientierter zu ge-

stalten!
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Anhang

Raster zu den Merkmalen problemhaltiger Aufgaben
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