STAATSINSTITUT FUR SCHULQUALITAT
UND BILDUNGSFORSCHUNG
v MUNCHEN

Berufssprache Deutsch fir Jugendliche in Ausbildung

Grundlegende Informationen zur Unterrichtseinheit

Beruf Fachkraft flr Lagerlogistik

Jahrgangsstufe | 10

Lernfeld Guter annehmen und kontrollieren

Thema Wareneingangskontrolle durchfiihren

Kernkompetenz des Lernfeldes:

Die Schilerinnen und Schiiler ,fihren entsprechende Belegprtfungen durch,
kontrollieren die eingehenden Packstiicke und beurteilen das Ergebnis.*

Ausgewaéhlte Teilkompetenzen des Lernszenarios:
Die Schulerinnen und Schler ...

a) fuhren die Wareneingangskontrolle in Gegenwart des Frachtfihrers
(Anlieferungskontrolle) sowie die Mengen- und Qualitatskontrolle durch.

b) dokumentieren ihre Ergebnisse.

Zeitumfang 90 Minuten
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Lernsituation
Sie arbeiten bei der Frischedienst Bohm GmbH. Der Verantwortliche flir das Lager, Herr Leitner, kommt auf Sie zu:

Herr Leitner: ,lch brauche kurz Deine Hilfe. In der ndchsten Stunde kommt der LKW-Fahrer mit einer Lieferung der bestellten
Bluromaterialien. Du weil3t ja, dass wir heute krankheitsbedingt zu wenige Leute haben. Deswegen sollst Du heute die
Wareneingangskontrolle durchfiihren.”

Sie: ,Das habe ich noch nie gemacht. Konnen Sie mir helfen, falls ich nicht zurechtkomme?*

Herr Leitner: ,lch bin sicher, Du schaffst das alleine. Es gibt geniigend Informationsmaterial, das hilft Dir bestimmt. Nach Abschluss der
Pruftatigkeiten musst Du auf jeden Fall das Formular zur Wareneingangskontrolle ausfiullen und unterschreiben. Wir
kénnen ja spater gerne nochmals dariber sprechen.”

Materialien zur Lernsituation

M la: Informationstext Warenannahme M 6: Aufkleber
M 1b: Informationstext Warenannahme M 7: Etiketten

M 1c: Informationstext Warenannahme M 8: Bestellung
M 2: Integrierte Grammatik: Wortbildung M 9: Lieferschein

M 3: Vorlage Wareneingangskontrolle
M 4: Preisliste
M 5: Foto
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Unterrichtsverlaufsplanung

Schritte
orientieren Klaren Sie Ihren Handlungsauftrag. | . Vorwissen aktivieren
Besprechen Sie im Team, wie Sie
bei der Warenannahme in lhrem
Ausbildungsbetrieb vorgehen.
Wiederholen Sie den
Handlungsauftrag mit eigenen
Worten.
informieren Informationstext Informationstext Lautes Denken
Informieren Sie sich Uber die in Informieren Sie sich, welche Informieren Sie sich, welche
Gegenwart der Frachtfihrerin/des | Tatigkeiten Sie in Gegenwart der Tatigkeiten Sie in Gegenwart der
Frachtfihrers vorzunehmenden FrachtfUhrerin/des Frachtfihrers FrachtfUhrerin/des Frachtfihrers
Tatigkeiten. (M 1a). durchfiihren mussen. (M 1b) durchfiihren mussen. (M 1c)
Markierten Sie relevante Denken Sie laut!

Informationen. Markierten Sie nach dem Lesen

relevante Informationen.

Integrierte Grammatik

Viele (langere) Substantive

(= Hauptworter) bestehen aus
mind. 2 Teilen. Notieren Sie diese!
(M2)
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planen

Planen Sie lhr weiteres Vorgehen.

Beachten Sie dabei auch die
Materialien (M 4) bis (M 10).

Planen Sie Ihr weiteres Vorgehen.

Klaren Sie zuerst, welche
Prufschritte Sie im Rahmen der
Anlieferungskontrolle (Prifung in
Gegenwart des Frachtfiihrers)
durchfiihren mussen.

Legen Sie danach fest, welche
weiteren Kontrollen durchzufiihren
sind.

Beachten Sie dabei auch die
Materialien (M 4) bis (M 10).

durchfihren und
dokumentieren

Vorlage

Fuhren Sie die
Wareneingangskontrolle sorgfaltig
durch.

Fallen Sie die Vorlage zur
Wareneingangskontrolle aus. (M 2)

préasentieren und
bewerten

Prasentieren und bewerten Sie
Ihre Ergebnisse.

Stellen Sie lhre Ergebnisse einem
anderen Team vor.

Prufen Sie nun die Ergebnisse des
anderen Teams:

e |st die Lieferung richtig?
e |st die Lieferung vollstandig?

Besprechen Sie lhre Ergebnisse
gemeinsam.
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reflektieren

Reflektieren Sie lhre
Vorgehensweise bei der
Warenannahme.

Besprechen Sie lhre
Vorgehensweise bei der
Durchfiihrung der

Wareneingangskontrolle im Team.

Setzen Sie sich Ziele fur Ihr
Vorgehen bei weiteren
Wareneingangskontrollen.

Notieren Sie so lhre Ziele:

So geheich bei der
Warenannahme vor:

1) Ich....
2) ...
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Materialien

M la

Checkliste bei der Warenanlieferung

Ist die Lieferung fur uns bzw. liegt eine Bestellung vor?

Stimmt die Anzahl der Packstiicke mit der Angabe auf dem
Frachtbrief/Lieferschien?

Sind &ulRere Schaden zu erkennen?

ACHTUNG: Offene Méangel miussen immer auf dem Frachtbrief/Lieferschein vermerkt
werden und die Fahrerin bzw. der Fahrer muss gegenzeichnen.

ACHTUNG: Eine abweichende Anzahl der Packstiicke muss auf dem
Frachtbrief/Lieferschein vermerkt werden und von der Frachtfiihrerin bzw. dem
FrachtfUhrer gegengezeichnet werden.
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M 1b
Merkblatt fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zur Warenannahme

Als Unternehmen sind wir gesetzlich verpflichtet, eingegangene Ware sofort zu prifen und
eventuelle offen sichtbare Mangel unverziiglich dem Lieferanten anzuzeigen. Geschieht dies
nicht, gilt die Ware als angenommen und unsere Rechte sind damit erloschen.

Fahrer liefert Ware an.

|

Stimmt die
Empfangeradresse?

nein \l/ ja

nein Stimmt die Anzahl der
/ Packstiicke?
Ware je nach Situation v
nicht annehmen oder nein _
Lunter Vorbehalt, d. h. . ja
mit einem « [;St l(_il(;Ve[)pacI;u.ndg 2 Empfangsbestatigung

entsprechenden ya auberlich unbeschadigt: \ auf Frachtbrief/

Vermerk auf dem Lieferschein
Frachtbrief/Lieferschein unterschreiben

unterschreiben.
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M 1c Lautes Denken

Arbeitsauftrage/Ablauf der Teamarbeit:
- Einer liest einen Textabschnitt vor,

- woraufhin der andere mit Hilfe der Impulsliste (siehe Box rechts ,,Denkimpulse®) ,,laut

denkt®.
- Dann wird umgekehrt verfahren.

So prife ich in Gegenwart der Fahrerin/des Fahrers bei der Warenannahme! \

Bei einer Warenanlieferung kontrolliere ich in Anwesenheit
des Fahrers/der Fahrerin folgende Punkte:

. Ist der Empféanger korrekt?

. Stimmt die Stlickzahl der Packstiicke/Paletten?

. Gibt es Beschadigungen, welche von aul3en
erkennbar sind?

Diese Prufungen erledige ich am Anfang. Denn wenn der

LKW bereits abgeladen wurde und ich erst dann feststelle,

dass z. B. der Empfanger falsch ist, entsteht ein unnétiger
Arbeitsaufwand, den ich vermeiden soll.

1. Wenn ich anhand der Kontrollpapiere festgestellt habe,
dass der Empfanger falsch ist, informiere ich den Fahrer/die
Fahrerin sofort. Ich kann die Ware dann nicht annehmen,
da diese nicht flir uns bestimmt ist.

2. Wenn die Anzahl der Packstticke falsch ist, notiere ich dies
auf den Kontrollpapieren.
Beispiel: Auf dem Frachtbrief/Lieferschein steht, dass
15 Paletten geliefert werden. Wenn nur 10 Paletten geliefert
wurden, notiere ich auf dem Frachtbrief/Lieferschein: ,Es
wurden nur 10 Paletten geliefert.“ Der Fahrer/die
Fahrerin muss diesen Vermerk leserlich mit Datum, Name
und Kennzeichen des LKWs unterschreiben.

FOR

Denkimpulse fiir
»lautes Denken“:

Das sagt mir der Text:
,Im Text steht, dass ...“

Daran habe ich gedacht:
,Das erinnert mich an ...“

Das verstehe ich nicht ganz:
,1ch habe nicht ganz
verstanden, wieso ...“ ODER
,Verwirrt hat mich, dass ...“

Das erwarte ich im nichsten
Absatz:

»1ch glaube, im nachsten
Absatz wird ... erklart.“

o 1624

3. Wenn die Packstlicke von aul3en erkennbar beschadigt sind, muss ich dies auch auf den

Kontrollpapieren notieren.

Beispiel: Ist ein Karton auf einer Palette auR3en eingedriickt, muss ich dies auf dem
Frachtbrief/Lieferschein notieren: ,Ein Karton ist von auBlen eingedriickt.” Der Fahrer/die
Fahrerin muss diesen Vermerk leserlich mit Datum, Name und Kennzeichen des LKWs

unterschreiben.

4. Es gibt 3 verschiedene Kontrollpapiere: Lieferschein, Paketkarte und Frachtbrief. Damit ich
diese Papiere kontrollieren kann, bendtige ich die Bestellung oder Auftragsbestatigung.
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M 2 Wortbildung

So verstehen wir zusammengesetzte Worter leichter!

Zusammengesetzte Worter (= Komposita) sind Woérter, die aus mehreren Einzelwdrtern
bestehen. Sie werden zusammengeschrieben, manchmal auch mit Bindestrich.

a. Markieren Sie alle zusammengesetzten Woérter in Ihrem Text.

b. Zerlegen Sie davon 4 zusammengesetzte Worter in Einzelworter.

Orientieren Sie sich am Beispiel und ergénzen Sie die Liste.

Tipp: Recherchieren Sie im Duden (www.duden.de), wenn Sie die Bedeutung
nicht alleine herausfinden.

Das bedeutet

Das bedeutet

Kompositum | Artikel | Einzelwort . )
P das Einzelwort: das Kompositum:
der Check Wir kontrollieren etwas .
eine Liste, die alle
die Checkliste schriftliche Aufzihlung wichtigen Punkte zu
die Liste bestimmter Sachen oder | ginem Thema aufzdhlt

Personen
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M3

Wareneingangskontrolle

Anlieferungskontrolle

Lieferant:

Lieferdatum: Lieferschein-Nr.:

Menge der Packstlicke

Zustand der Verpackung unbeschadigt O beschadigt O

ggf. Beschreibung der Beschadigung:

Mengenkontrolle

Position bestellte Menge gelieferte Menge Abweichung

Qualitatskontrolle
Die Lieferung erfolgte ohne sichtbare Mangel. O
Die Lieferung weist Mangel auf. O

Beschreibung der Méngel:

Datum, Unterschrift;
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M 4

Auszug aus der Preisliste der Muller Buroservice GmbH

Preisliste gultig ab 01.01.2017
Artikel- . . Verpackungs- | . Nettopreis Nettopreis je
Artikelbezeichnung : . je Verpackungs- L
nummer einheit - o Stick in €
einheit in €
Kopierpapier
1347 9864 | Office Kopierpapier N
DIN A4, 80 g/m?, weif3 *éagggka 9,95 1,99
500 Blatt/Pack
1347 9788 | Lux Kopierpapier .
DIN A4, 80 g/m?, hochweiR *éagggka 12,95 2,59
500 Blatt/Pack
Ordner
1350 8743 | Casimir Ordner, Karton &
80 mm, schwarz 20 Stiick 65,80 3,29
fur Papierformat DIN A4
1350 8756 | Ordner,
80 mm, Karton a
fur Papierformat DIN A4 10 Stick 19,90 1,99
farblich sortiert
Kleber
1346 7523 | Casimir Klebestift Packuna 3
40 g, ohne Lésungsmittel ng 24,75 0,99
. 25 Stick
Anfangshaftung mittel
1346 7553 | Bipp Klebestift Original
43 g, auswaschbar, Packung a
ohne Lésungsmittel, 20 Stuck 35,80 179
Anfangshaftung hoch
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M5

Fotografie des beschéadigten Kartons Kopierpapier

Quelle: ISB-Arbeitskreis 2014-2017
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M6

Aufkleber auf der Palette

EMPFANGER/SHIP TO

Bohm Frischedienst GmbH
BlumenstralRe 13
90489 Nurnberg

Frankatur:
Frei Haus

Packstiicke:
1 Palette, 29 Kartons

Gewicht:
427 kg

Kundenreferenz:
1256-897-90
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M7

Etiketten der Kartons

20 X 5 X
OKP 1347 9864 ‘H H“ ““mli‘ 1‘JJ!‘!U!1|JHH ‘“l‘ ‘“

Office Kopierpapier Casimir Ordner, 80 mm,

5 Pack a 500 Blatt 20 Stiick, schwarz

80 g/m?, weil?

4 x

523

346 7

CKS 1

Casimir Klebestifte,

40 g, 25 Stick
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M8

Bestellung
B6hm GmbH, BahnhofstraBe 2, 97650 Fladungen
Bohm GmbH. BahnhofstraBe 2. 97650 Fladunaen
Miiller Biiroservice GmbH
Sulzbacher StraBe 61
90489 Nirnberg
Bestellung
Bestellnummer: B4 8965276
Bestelldatum: 08.11.2017
Lieferdatum: sofort
Aufgrund lhrer All i G a di b wir:
Pos ArtikelnumnjArtikelbezeichnung Menge |VE ME Einzelpreis € [Rab. Gesamtpreis €
1 1346 7523 |Casimir Klebestift, 40 g 100 Stlick 0,99 99,00
2 1350 8743 |Casimir Ordner, 80 mm 100 Stiick 3,29 329,00
3 1347 9864 |Office Kopierpapier 100 Pack 1,99 199,00
Béhm GmbH Eingetragen beim Amtsgericht BankVerbindung:
BahnhofstraBe 2 Schweinfurt HRB 4896 IBAN: DE74 7903 0282 0054 7710 33
97650 Fladungen Geschaftsfihrerin: BIC: BUFRDEWBXXX
Angela Odenwald Unterfrankenbank
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M9

Lieferschein

Miiller Biiroservice GmbH, Sulzbacher Str. 61, 90489 Niirnberg

Bau- und Gartencenter Ménchhausen GmbH
BlumenstraBBe 23
90489 Niirnberg

i Lieferschein 1256-17

GroBhandel fiir Birobedarf

Telefon: 0911 81342-0
Telefax: 0911 81342-67
E-Mail: miller@biiroservice.de

Ihre Bestellnummer: B4 8965276
Ihr Bestelldatum: 08.11.2017
Lieferdatum: 09.11.2017
Lieferbedingung: frei Haus
Pos Artikel- Artikelbezeichnung Menge VE
nummer
1 13479864 Office Kopierpapier 20 Kartons
° 2 1350 8743 Casimir Ordner, 80 mm Kartons
2 3 1346 7523 Casimir Klebestift, 40 g Packungen
<
Sitz der Gesellschaft: Eingetragen beim Amtsgericht Nurnberg HRB 1789 Geschaftsfuhrer
Nurnberg USt-IdNT. DE556123879 Volker Mller
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